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Rezumat

Teza de doctorat intitulata ,,Rolul si impactul digitalizarii asupra procesului de
comunicare din institutiile publice” investigheaza fenomenul complex al transformarii
administrative in contextul tranzitiei catre 0 guvernare digitala, analizand cu rigurozitate
modul Tn care migrarea proceselor fiscale catre ecosistemul virtual reconfigureaza raportul
de putere si comunicarea dintre stat si cetatean. Demersul stiintific porneste de la premisa ca
digitalizarea finantelor publice nu constituie un simplu proces tehnic de automatizare, ci
reprezintd 0 redefinire profunda a contractului social, a carei eficientd este conditionata de
echilibrul fragil dintre imperativul colectarii datelor si nevoie de ergonomie cognitiva a
contribuabilului. Tn centrul analizei noastre se afli conceptul de povard administrativa
digitala, documentat empiric ca fiind acea stare de fapt in care platformele electronice, desi
menite sa faciliteze conformarea fiscala, devin surse de stres si ineficienta din cauza unui
design obstructiv ce ignora standardele universale de uzabilitate.

Contributia personala principala a acestui demers consta in demontarea mitului ignorantei
digitale a publicului si in fundamentarea teoretica a paradoxului elitelor, un concept original
care demonstreaza ca in mod contraintuitiv nivelul ridicat de instruire academica nu
faciliteaza acceptarea sistemului, Tn schimb rafineaza exigentele critice ale utilizatorului.
Prin identificarea faptului ca posesorii de studii post-doctorale manifesta cele mai scazute
scoruri de satisfactie (2.66), am reusit s& mutam responsabilitatea esecului digital de pe
umerii cetateanului pe umerii arhitectului de sistem, oferind astfel o noua lentila de
interpretare a rezistentei la inovatie in sectorul public. O alta contributie importanta este
reprezentata de ierarhizarea statistica a predictorilor modelului TAM adaptat, prin care am
demonstrat ca usurinta n utilizare conditioneaza absolut perceptia utilitatii, transformand
ergonomia interfetei intr-o valoare de securitate juridica. Tn plus, am invalidat empiric rolul
comunicarii institutionale de tip PR Tn absenta functionalitatii tehnice, documentand ceea ce
numim imunitatea la retorica a contribuabilului modern, o constatare ce impune o reorientare
radicala a resurselor publice de la imagine catre asistenta proactiva.

Metodologia adoptata pentru fundamentarea acestui demers stiintific este de natura mixta,
bazatd pe 0 viziune pozitivista ce utilizeaza modelul de acceptare a tehnologiei (TAM) ca
instrument de decriptare a comportamentului utilizatorului in raport cu platformele
Ministerului Finantelor. Prin colectarea si procesarea datelor de la un esantion reprezentativ

de peste 400 de utilizatori activi, in special din sfera antreprenoriala, am reusit sa



transformam perceptiile subiective Tn dovezi statistice, utilizand software-ul SPSS pentru a
rula teste de fiabilitate, analize de corelatie si modele de regresie liniara multipla prin metoda
Stepwise. Adoptarea acestei rigori metodologice a permis izolarea variabilelor cu adevarat
critice, demonstrand ca usurinta in utilizare reprezinta factorul determinant care dicteaza
intreaga perceptie asupra utilitatii sistemului, devansand orice alt considerent de ordin
functional sau teoretic. Totusi, admitem caracterul transversal al studiului care captureaza o
fotografie temporala fixa a perceptiilor intr-un mediu tehnologic extrem de fluid, precum si
limitarea impusa de natura autodeclarata a datelor, care reflectd experienta subiectiva a
utilizatorului. De asemenea, concentrarea pe segmentul antreprenorial urban lasa loc pentru
cercetari viitoare care saexploreze nuantele decalajului digital in zonele rurale. Aceste limite,
departe de a stirbi validitatea concluziilor, constituie puncte de plecare pentru noi traiectorii
de investigatie longitudinala si pentru un dialog necesar intre mediul academic si cel
institutional.

Rezultatele obtinute Tn urma acestui proces analitic ilustreaza existenta unui paradox al
elitelor si o contributie originald a lucrarii care demonstreaza ca in mod contraintuitiv nivelul
ridicat de instruire academica nu faciliteaza acceptarea sistemului, ci rafineaza exigentele
critice ale utilizatorului. Am constatat ca posesorii de studii post-doctorale raporteaza cele
mai scazute scoruri de satisfactie, fapt ce invalideaza credinta institutionala care pune esecul
adoptiei digitale pe seama lipsei de educatie a populatiei, ceea ce dovedeste ca bariera
fundamentala este de natura sistemica si de design algoritmic. Mai mult, cercetarea a scos la
iveald ineficienta statistica a comunicarii institutionale de tipul relatiilor publice, variabila
care a fost elimianta din modelul final de regresie, confirménd astfel imunitatea cetiteanului
modern atunci cand acesta se loveste de erori de flux si de absenta conditiilor facilitatoare.

Aceastd asimetrie administrativa este cuantificata printr-un deficit masiv de asistentd
tehnica, ce genereaza un sentiment de singuratate digitala a antreprenorului n fata
obligatiilor fiscale, subminand nucleul increderii necesare oricarui parteneriat public-privat
functional. Teza aratd ca Ministerul Finantelor a parcurs cu succes etapa tehnica a
digitalizarii bazelor de date, dar a esuat In dimensiunea sa umana si comunicationala,
deoarece a ignorat faptul ca timpul cetateanului reprezinta resursa cea mai pretioasa a unei
economii dinamice. Tn consecinta, lucrarea se finalizeaza cu o pledoarie pentru o schimbare
radicala de paradigma, ce migreaza de la statul-controlor la statul-furnizor de servicii, unde
simplitatea interfetei grafice a platformei devine o valoare de securitate administrativa si
respect cetatenesc. Recomandarile formulate urmaresc 0 reconstructie a Spatiului Privat

Virtual pe baze ergonomice si integrarea suportului proactiv ca element central al



conformarii fiscale voluntare, astfel asigurand o modernizare autentica si capabila sa onoreze
inteligenta si timpul celor care sustin financiar existenta statului roman.

Structura tezei este proiectata intr-o succesiune logica de cinci capitole, concepute sa
ghideze cititorul de la abstractizarea teoretica la rigoarea dovezilor empirice si , in final, la
solutii strategice aplicabile. Primul capitol fundamenteaza teoretic cercetarea, explorand
geneza digitalizarii si validitatea modelelor de acceptare a tehnologiei in spatiul public
global, in timp ce al doilea capitol ancoreaza discutia Tn realitatea administrativa
romaneasca, analizand evolutia comunicarii digitale Tn sistemul financiar. Pilonul
metodologic, expus in cel de-al treilea capitol, detaliaza instrumentele de masurare si profilul
esantionului, pregatind terenul penru nucleul analitic al lucrarii, al patrulea capitol, unde sunt
prezentate rezultatele procesarii SPSS si interpretarile critice ale paradoxului elitelor si ale
coeficientului beta de 0.577 prin prisma cele mai recente literaturi de specialitate. in final,
capitolul al cincilea sintetizeaza concluziile generale, asuma limitele inerente ale demersului
si propune 0 agenda de reforma institutionala, ceea ce transforma acest efort academic dintr-
0 simpla analiza de date intr-un veritabil instrument de fundamentare a politicilor publice
pentru un stat digital centrat pe cetatean.

Tn concluzie, teza doctorald prezenta se constituie Tntr-o pledoarie riguroasi penru 0 noua
erica a guvernarii, in care tehnologia inceteaza sa mai fie un instrument de control unilateral
pentru a deveni un facilitator al libertatii si eficientei cetatenesti. Prin documentarea
paradoxului elitelor si evidentierea suprematiei usurintei in utilizare, lucrarea demonstreaza
ca succesul transformarii digitale a Ministerului Finantelor depinde Th mod fundamental de
capacitatea insitutiie de a onora timpul si capitalul intelectual al contribuabilului. Tn final,
acest demers stiintific reafirma faptul ca in centrul oricarui algoritm administrativ trebuie sa
ramana respectul fata de individ, transformarea digitala autentica fiind realizabila doar atunci
cand simplitatea interfetei si calitatea suportului tehnic vor reusi sa recladeasca increderea
in contractul social, oferind Roméniei sansa unei administratii publice de elita, adaptata

exigentelor si demnitatii secolului al XXI-lea.

Cuvinte cheie: digitalizare, Ministerul Finantelor, comunicare institutionalda, modelul

TAM, usurinta in utilizare, asimetrie administrativa.
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