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Rezumat 

  

Teza de doctorat intitulată „Rolul și impactul digitalizării asupra procesului de 

comunicare din instituțiile publice” investighează fenomenul complex al transformării 

administrative în contextul tranziției către o guvernare digitală, analizând cu rigurozitate 

modul în care migrarea proceselor fiscale către ecosistemul virtual reconfigurează raportul 

de putere și comunicarea dintre stat și cetățean. Demersul științific pornește de la premisa că 

digitalizarea finanțelor publice nu constituie un simplu proces tehnic de automatizare, ci 

reprezintă o redefinire profundă a contractului social, a cărei eficiență este condiționată de 

echilibrul fragil dintre imperativul colectării datelor și nevoie de ergonomie cognitivă a 

contribuabilului. În centrul analizei noastre se află conceptul de povară administrativă 

digitală, documentat empiric ca fiind acea stare de fapt în care platformele electronice, deși 

menite să faciliteze conformarea fiscală, devin surse de stres și ineficiență din cauza unui 

design obstructiv ce ignoră standardele universale de uzabilitate. 

Contribuția personală principală a acestui demers constă în demontarea mitului ignoranței 

digitale a publicului și în fundamentarea teoretică a paradoxului elitelor, un concept original 

care demonstrează că în mod contraintuitiv nivelul ridicat de instruire academică nu 

facilitează acceptarea sistemului, în schimb rafinează exigențele critice ale utilizatorului. 

Prin identificarea faptului că posesorii de studii post-doctorale manifestă cele mai scăzute 

scoruri de satisfacție (2.66), am reușit să mutăm responsabilitatea eșecului digital de pe 

umerii cetățeanului pe umerii arhitectului de sistem, oferind astfel o nouă lentilă de 

interpretare a rezistenței la inovație în sectorul public. O altă contribuție importantă este 

reprezentată de ierarhizarea statistică a predictorilor modelului TAM adaptat, prin care am 

demonstrat că ușurința în utilizare condiționează absolut percepția utilității, transformând 

ergonomia interfeței într-o valoare de securitate juridică. În plus, am invalidat empiric rolul 

comunicării instituționale de tip PR în absența funcționalității tehnice, documentând ceea ce 

numim imunitatea la retorică a contribuabilului modern, o constatare ce impune o reorientare 

radicală a resurselor publice de la imagine către asistență proactivă. 

Metodologia adoptată pentru fundamentarea acestui demers științific este de natură mixtă, 

bazată pe o viziune pozitivistă ce utilizează modelul de acceptare a tehnologiei (TAM) ca 

instrument de decriptare a comportamentului utilizatorului în raport cu platformele 

Ministerului Finanțelor. Prin colectarea și procesarea datelor de la un eșantion reprezentativ 

de peste 400 de utilizatori activi, în special din sfera antreprenorială, am reușit să 



 

transformăm percepțiile subiective în dovezi statistice, utilizând software-ul SPSS pentru a 

rula teste de fiabilitate, analize de corelație și modele de regresie liniară multiplă prin metoda 

Stepwise. Adoptarea acestei rigori metodologice a permis izolarea variabilelor cu adevărat 

critice, demonstrând că ușurința în utilizare reprezintă factorul determinant care dictează 

întreaga percepție asupra utilității sistemului, devansând orice alt considerent de ordin 

funcțional sau teoretic. Totuși, admitem caracterul transversal al studiului care capturează o 

fotografie temporală fixă a percepțiilor într-un mediu tehnologic extrem de fluid, precum și 

limitarea impusă de natura autodeclarată a datelor, care reflectă experiența subiectivă a 

utilizatorului. De asemenea, concentrarea pe segmentul antreprenorial urban lasă loc pentru 

cercetări viitoare care săexploreze nuanțele decalajului digital în zonele rurale. Aceste limite, 

departe de a știrbi validitatea concluziilor, constituie puncte de plecare pentru noi traiectorii 

de investigație longitudinală și pentru un dialog necesar între mediul academic și cel 

instituțional. 

Rezultatele obținute în urma acestui proces analitic ilustrează existența unui paradox al 

elitelor și o contribuție originală a lucrării care demonstrează că în mod contraintuitiv nivelul 

ridicat de instruire academică nu facilitează acceptarea sistemului, ci rafinează exigențele 

critice ale utilizatorului. Am constatat că posesorii de studii post-doctorale raportează cele 

mai scăzute scoruri de satisfacție, fapt ce invalidează credința instituțională care pune eșecul 

adopției digitale pe seama lipsei de educație a populației, ceea ce dovedește că bariera 

fundamentală este de natură sistemică și de design algoritmic. Mai mult, cercetarea a scos la 

iveală ineficiența statistică a comunicării instituționale de tipul relațiilor publice, variabilă 

care a fost elimiantă din modelul final de regresie, confirmând astfel imunitatea cetîțeanului 

modern atunci când acesta se lovește de erori de flux și de absența condițiilor facilitatoare. 

Această asimetrie administrativă este cuantificată printr-un deficit masiv de asistență 

tehnică, ce generează un sentiment de singurătate digitală a antreprenorului în fața 

obligațiilor fiscale, subminând nucleul încrederii necesare oricărui parteneriat public-privat 

funcțional. Teza arată că Ministerul Finanțelor a parcurs cu succes etapa tehnică a 

digitalizării bazelor de date, dar a eșuat în dimensiunea sa umană și comunicațională, 

deoarece a ignorat faptul că timpul cetățeanului reprezintă resursa cea mai prețioasă a unei 

economii dinamice. În consecință, lucrarea se finalizează cu o pledoarie pentru o schimbare 

radicală de paradigmă, ce migrează de la statul-controlor la statul-furnizor de servicii, unde 

simplitatea interfeței grafice a platformei devine o valoare de securitate administrativă și 

respect cetățenesc. Recomandările formulate urmăresc o reconstrucție a Spațiului Privat 

Virtual pe baze ergonomice și integrarea suportului proactiv ca element central al 



 

conformării fiscale voluntare, astfel asigurând o modernizare autentică și capabilă să onoreze 

inteligența și timpul celor care susțin financiar existența statului român. 

Structura tezei este proiectată într-o succesiune logică de cinci capitole, concepute să 

ghideze cititorul de la abstractizarea teoretică la rigoarea dovezilor empirice și , în final, la 

soluții strategice aplicabile. Primul capitol fundamentează teoretic cercetarea, explorând 

geneza digitalizării și validitatea modelelor de acceptare a tehnologiei în spațiul public 

global, în timp ce al doilea capitol ancorează discuția în realitatea administrativă 

românească, analizând evoluția comunicării digitale în sistemul financiar. Pilonul 

metodologic, expus în cel de-al treilea capitol, detaliazâ instrumentele de măsurare și profilul 

eșantionului, pregătind terenul penru nucleul analitic al lucrării, al patrulea capitol, unde sunt 

prezentate rezultatele procesării SPSS și interpretările critice ale paradoxului elitelor și ale 

coeficientului beta de 0.577 prin prisma cele mai recente literaturi de specialitate. În final, 

capitolul al cincilea sintetizează concluziile generale, asumă limitele inerente ale demersului 

și propune o agendă de reformă instituțională, ceea ce transformă acest efort academic dintr-

o simplă analiză de date într-un veritabil instrument de fundamentare a politicilor publice 

pentru un stat digital centrat pe cetățean. 

În concluzie, teza doctorală prezentă se constituie într-o pledoarie riguroasă penru o nouă 

erică a guvernării, în care tehnologia încetează să mai fie un instrument de control unilateral 

pentru a deveni un facilitator al libertății și eficienței cetățenești. Prin documentarea 

paradoxului elitelor și evidențierea supremației ușurinței în utilizare, lucrarea demonstrează 

că succesul transformării digitale a Ministerului Finanțelor depinde în mod fundamental de 

capacitatea insituțiie de a onora timpul și capitalul intelectual al contribuabilului. În final, 

acest demers științific reafirmă faptul că în centrul oricărui algoritm administrativ trebuie să 

rămână respectul față de individ, transformarea digitală autentică fiind realizabilă doar atunci 

când simplitatea interfeței și calitatea suportului tehnic vor reuși să reclădească încrederea 

în contractul social, oferind României șansa unei administrații publice de elită, adaptată 

exigențelor și demnității secolului al XXI-lea. 

 

Cuvinte cheie: digitalizare, Ministerul Finanțelor, comunicare instituțională, modelul 

TAM, ușurința în utilizare, asimetrie administrativă. 
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