REZUMAT

Transformarile profunde ale spatiului socioeconomic si tehnologic din ultimele decenii au
condus la aparitia unui nou concept si anume, economia digitala.

Aceasta se fundamenteaza pe progresele tehnologice rapide si pe nevoia societatii de a adopta noi
modele de functionare, guvernate de cunoastere, inter conectivitate si automatizare.

Lucrarea de fata isi propune sa analizeze modul in care digitalizarea si inteligenta artificiala
influenteazd procesele de management al resurselor umane, cu accent pe tendintele actuale,
provocarile identificate si oportunitatile pe care le ofera aceste tehnologii emergente.

Capitolul 1 al tezei se contureaza pe aspecte teoretice privind digitalizarea si Inteligenta
artificiald in managementul resurselor umane. In contextul evolutiei accelerate a societitii citre
digitalizare, inteligenta artificiala (IA) reprezintd o componenta esentiala a transformarii digitale,
cu aplicabilitate din ce in ce mai larga in diverse domenii, in special in managementul resurselor
umane.

Capitolul 2 evidentiaza impactul transformarii digitale asupra managementului resurselor
umane, analizand modul in care digitalizarea, sistemele e-HRM, inteligenta artificiala si practicile
de tip High Performance Work Systems (HPWS) au remodelat gestionarea capitalului uman. Sunt
abordate aspecte privind recrutarea, formarea, evaluarea performantei si dezvoltarea
competentelor digitale ale angajatilor, cu accent pe rolul acestora in cresterea performantei
organizationale.

Capitolul 3 este dedicat analizei comparative a nivelului de digitalizare Tn statele membre
ale Uniunii Europene. Cercetarea utilizeaza analiza cluster si metode statistice implementate in
SPSS pentru evaluarea indicatorilor din cadrul Indicelui Economiei si Societatii Digitale (DESI).
Analiza se bazeaza pe datele DESI pentru perioada 2021-2022, iar pentru anul 2023 sunt aplicate
metode de analiza statistica si modele econometrice, in vederea identificarii grupurilor de tari cu
niveluri similare de digitalizare.Evaluarea este fundamentata pe cele patru dimensiuni principale
ale indicelui DESI: capitalul uman; conectivitatea; integrarea tehnologiilor digitale; serviciile
publice digitale. Aceste dimensiuni permit evidentierea diferentelor dintre state si identificarea
bunelor practici care pot fi valorificate Tn procesul de modernizare a sistemului public de pensii
din Romania.

Capitolul 4 evidentiaza prin intermediul unui studiu de caz desfasurat la Casa de Pensii a
Municipiului Bucuresti, modul in care digitalizarea influenteaza performanta la locul de munca,
reliefand o corelatie directa Intre modernizarea proceselor administrative si eficienta operationald

a institutiei.



Rezultatele studiului de caz demonstreaza ca digitalizarea contribuie in mod semnificativ
la eficientizarea proceselor interne, prin reducerea timpilor de procesare, minimizarea erorilor si
imbunatatirea accesului la informatii relevante.

Capitolul 5 al tezei prezinta propuneri privind strategia pe termen mediu si lung si

aspectele legate de imbundtatirea activitatii caselor de pensii.

Cuvinte-cheie: digitalizare, transformare digitala, inteligenta artificiala, managementul resurselor

umane, clustere, metode de analiza statistica



ABSTRACT

The profound transformations of the socioeconomic and technological space in recent
decades have led to the emergence of a new concept, namely, the digital economy. This is based
on rapid technological advances and the need for society to adopt new operating models, governed
by knowledge, interconnectivity and automation.

This paper aims to analyse how digitalization and artificial intelligence influence human
resource management processes, with a focus on current trends, identified challenges and
opportunities offered by these emerging technologies.

Chapter 1 of the thesis is based on theoretical aspects regarding digitalization and artificial
intelligence in human resource management. in the context of the accelerated evolution of society
towards digitalization, artificial intelligence (Al) represents an essential component of digital
transformation, with increasingly wider applicability in various fields, especially in human
resource management.

Chapter 2 of the paper, we highlighted the transformations brought about by digitalization
that have profoundly reshaped the way human capital is managed in organizations.

Chapter 3 analyses clusters through the digitalization assessment method and through
statistical methods that evaluate the Digital Economy and Society Index (DESI) by country groups.

The level of digitalization was also taken into account and the analyses were carried out
using data from the DESI database in the period 2021-2022 and for 2023 for the member countries
of the European Union, an SPSS econometric model and statistical methods were used. The four
elements that formed the basis of this analysis are:  human capital; connectivity; integration of
digital technology; digital public services.

Chapter 4 highlights, through a case study conducted at the Pension House of Bucharest
Municipality, how digitalization influences workplace performance, highlighting a direct
correlation between the modernization of administrative processes and the operational efficiency
of the institution.

The results of the case study demonstrate that digitalization significantly contributes to the
efficiency of internal processes, by reducing processing times, minimizing errors and improving
access to relevant information.

Chapter 5 of the thesis presents proposals regarding the medium and long-term strategy

and aspects related to the improvement of the activity of pension funds.
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INTRODUCERE

Transformarea digitald constituie un proces complex care influenteazd functionarea
organizatiilor, dezvoltarea economica si evolutia pietei muncii. Progresele Tnregistrate in domeniul
tehnologiilor informatiei si comunicatiilor, utilizarea extinsa a datelor si dezvoltarea aplicatiilor
bazate pe inteligentd artificiala au accelerat trecerea catre economia digitald, caracterizatd prin
inovare, conectivitate si utilizarea tehnologiilor inteligente in activitatile economice si
administrative. In acest context, digitalizarea depaseste dimensiunea strict tehnologica, implicand
adaptarea proceselor organizationale, a mecanismelor decizionale si a practicilor de management
al resurselor umane, cu scopul cresterii eficientei si al Imbunatatirii performantei organizationale
(Dieffenbacher, 2024).

Lucrarea de fata isi propune sd analizeze modul in care digitalizarea si inteligenta artificiala
influenteazd procesele de management al resurselor umane, cu accent pe tendintele actuale,
provocdrile identificate si oportunitatile pe care le ofera aceste tehnologii emergente. Primele doud
capitole vor oferi o fundamentare teoretica solida privind digitalizarea si IA, urmand ca sectiunile
ulterioare sd aduca in discutie aspecte aplicative si studii de caz relevante. Lucrarea este structurata
n cinci capitole.

Primul capitol al tezei prezintd fundamentele teoretice ale digitalizarii si ale inteligentei
artificiale, evidentiind impactul acestora asupra managementului resurselor umane. in contextul
transformarii digitale accelerate a societatii, inteligenta artificiala (IA) a devenit una dintre
tehnologiile cu cea mai ampla capacitate de a influenta procesele organizationale, fiind utilizata
intr-un numir tot mai mare de domenii de activitateIn contextul transformarii digitale,
managementul resurselor umane utilizeaza solutii bazate pe inteligenta artificiald pentru
optimizarea proceselor de administrare a personalului, dezvoltarea competentelor si cresterea
performantei organizationale, prin decizii fundamentate pe analiza datelor (Stone et al., 2015).
Intelegerea evolutiei inteligentei artificiale presupune raportarea acesteia la transformarile
generate de trecerea de la Societatea 4.0, caracterizata prin digitalizarea proceselor industriale si
dezvoltarea tehnologiilor inteligente, la Societatea 5.0, orientata catre integrarea armonioasa a
tehnologiei cu nevoile si valorile umane. In acest nou model de dezvoltare, tehnologia nu
reprezinta un scop in sine, ci un instrument destinat cresterii calitdtii vietii, sustinerii dezvoltarii

economice si Imbunatatirii performantei organizationale.
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Adoptarea inteligentei artificiale ofera numeroase avantaje organizatiilor, printre care
automatizarea activitatilor repetitive, eficientizarea proceselor, reducerea timpului de executie si
personalizarea serviciilor destinate angajatilor.

In acelasi timp, utilizarea acestor tehnologii genereazi provociri legate de transparenta
algoritmilor, posibilitatea aparitiei unor erori decizionale, riscul perpetudrii discrimindrii
algoritmice si necesitatea dezvoltarii competentelor digitale ale personalului.

In domeniul managementului resurselor umane, inteligenta artificiald este utilizati in
recrutare, selectie, integrarea noilor angajati (onboarding), evaluarea performantei, identificarea
necesarului de formare profesionald si planificarea dezvoltarii carierei. Instrumentele digitale,
precum chatboturile, platformele inteligente de recrutare si algoritmii de potrivire a competentelor
cu cerintele posturilor, contribuie la eficientizarea proceselor si la fundamentarea deciziilor
manageriale pe baza datelor.

Pe langa beneficiile generate de utilizarea inteligentei artificiale, un loc important 1l ocupa
gestionarea riscurilor asociate implementarii acesteia. Aceste riscuri vizeaza atdt dimensiunea
tehnologica, cat si aspectele juridice, etice si sociale. Utilizarea responsabild a inteligentei
artificiale presupune respectarea principiilor transparentei, responsabilitatii, echitatii, protectiei
datelor si nediscriminarii.

Un element distinct analizat Tn cadrul acestui capitol 1l constituie cadrul normativ european
si national privind dezvoltarea si utilizarea sistemelor de inteligenta artificiald. Sunt prezentate
principalele reglementdri aplicabile, precum si clasificarea sistemelor de inteligenta artificiala in
functie de nivelul de risc — risc inacceptabil, risc ridicat, risc limitat si risc minim —, precum si
implicatiile etice si juridice ale utilizarii acestor tehnologii.

Capitolul al doilea analizeaza impactul transformarii digitale asupra managementului
resurselor umane, evidentiind modul in care dezvoltarea tehnologiilor digitale a redefinit
procesele, practicile si rolul strategic al functiei de resurse umane in cadrul organizatiilor. Evolutia
acceleratd a tehnologiilor informationale a determinat o schimbare de paradigma, in care
activitatile specifice managementului resurselor umane nu mai sunt abordate exclusiv prin metode
traditionale, ci prin integrarea unor solutii digitale capabile sd optimizeze procesele
organizationale si sa sprijine procesul decizional.

In acest context, adoptarea unor tehnologii precum cloud computing, aplicatiile Software

as a Service (SaaS), automatizarea proceselor si inteligenta artificiald contribuie la transformarea
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functiei de resurse umane Intr-un partener strategic al managementului organizational.
Digitalizarea nu presupune doar inlocuirea instrumentelor conventionale cu solutii informatice, ci
implica reconfigurarea proceselor de lucru, redefinirea rolurilor profesionale si dezvoltarea unor
noi competente necesare intr-un mediu organizational caracterizat prin flexibilitate, adaptabilitate
si inovare continua.

Un rol important in aceasta transformare il ocupa conceptul de management electronic al
resurselor umane (electronic Human Resource Management — e-HRM), care integreaza ansamblul
aplicatiilor digitale utilizate in administrarea resurselor umane. Printre principalele componente
ale acestuia se regasesc recrutarea electronica (e-recruitment), Invatarea online (e-learning),
coachingul si mentoringul desfasurate prin intermediul platformelor digitale, precum si sistemele
informatizate de administrare a compensatiilor si a proceselor de incetare a raporturilor de munca.
Utilizarea acestor instrumente permite standardizarea si automatizarea activitatilor administrative,
reducerea timpului de procesare si imbunatatirea experientei angajatilor pe intreg parcursul ciclului
lor profesional.

In managementul resurselor umane, digitalizarea proceselor de recrutare si selectie este
sustinuta de sisteme precum Applicant Tracking Systems (ATS), platforme digitale de recrutare si
aplicatii Candidate Relationship Management (CRM). Aceste instrumente optimizeaza
identificarea si evaluarea candidatilor, reduc timpul de recrutare si sprijind adoptarea unor decizii
fundamentate pe date, cu efecte asupra performantei organizationale. in acelasi timp, schimbarile
demografice si asteptarile noilor generatii de angajati impun dezvoltarea unor practici de resurse
umane caracterizate prin flexibilitate, personalizare si capacitate de adaptare la un mediu
organizational aflat intr-o continui schimbare. In acest sens, modelul VUCA ofera un cadru
conceptual util pentru intelegerea provocarilor generate de volatilitate, incertitudine, complexitate
s ambiguitate.

In noul context organizational, rolul managerului de resurse umane depiseste dimensiunea
administrativd traditionala si capatd o componenta strategicd. Managerii sunt chemati sa
coordoneze echipe hibride, sa utilizeze instrumente digitale in procesele decizionale si sd valorifice
analiza datelor in elaborarea politicilor de resurse umane. Tn acest context, concepte precum
angajat digital, manager digital si loc de munca digital reflecta transformarile produse de integrarea

tehnologiilor digitale in activitatea organizatiilor.
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Evaluarea performantei se bazeazd, in prezent, pe utilizarea unor sisteme integrate de
indicatori care permit monitorizarea si masurarea rezultatelor individuale si organizationale. Pe
langa indicatorii-cheie de performantd (Key Performance Indicators — KPI), organizatiile
utilizeaza indicatori ai succesului (KSI), indicatori ai riscului (KRI), arii-cheie de rezultate (KRA),
factori critici de succes (CSF) si obiective si rezultate-cheie (OKR), instrumente care contribuie la
alinierea performantei individuale cu obiectivele strategice ale organizatiei.

Capitolul evidentiaza, totodatd, rolul sistemelor de lucru de inaltd performanta (High
Performance Work Systems — HPWS), in cadrul carora recrutarea si selectia strategica reprezinta
unul dintre pilonii fundamentali. Atragerea si selectarea candidatilor cu un nivel ridicat de
competentd, compatibili cu valorile, cultura si obiectivele organizatiei, constituie o conditie
esentiald pentru dezvoltarea capitalului uman si pentru obtinerea unui avantaj competitiv
sustenabil.

Capitolul al treilea prezinta cercetarea empirica realizatad in vederea evaluarii nivelului de
digitalizare al statelor membre ale Uniunii Europene, utilizand analiza clusterelor si metode
statistice multivariate aplicate asupra indicatorilor din cadrul Indicelui Economiei si Societatii
Digitale (Digital Economy and Society Index — DESI). Cercetarea urmareste identificarea
modelelor de dezvoltare digitald existente la nivel european, evidentierea diferentelor dintre state
si analiza pozitionarii Romaniei in raport cu celelalte state membre.

In contextul accelerarii procesului de transformare digitald, evaluarea gradului de
digitalizare reprezintd un instrument esential pentru fundamentarea politicilor publice si pentru
definirea strategiilor de dezvoltare economica si administrativa. Din aceasta perspectivd, analiza
clusterelor constituie o metodd statistici adecvatd pentru clasificarea statelor in functie de
caracteristicile comune ale performantei digitale, facilitind identificarea grupurilor omogene si a
disparitdtilor existente intre acestea.

In vederea evaluirii nivelului de digitalizare a statelor membre ale Uniunii Europene,
analiza empirica utilizeaza indicatorii specifici Indicelui Economiei si Societatii Digitale (DESI).
Datele analizate acopera perioada 2021-2023 si permit investigarea a patru dimensiuni relevante
ale transformarii digitale: capitalul uman, conectivitatea, integrarea tehnologiilor digitale si
serviciile publice digitale. Aceste dimensiuni constituie baza analizei comparative si faciliteaza
evidentierea diferentelor dintre state, precum si identificarea domeniilor care necesitd interventii

strategice.
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Prelucrarea datelor a fost realizata cu ajutorul programului SPSS, prin aplicarea metodelor
statistice si econometrice adecvate obiectivelor cercetdrii. Analiza clusterelor a permis clasificarea
statelor membre n grupe caracterizate prin niveluri similare de dezvoltare digitala, iar interpretarca
rezultatelor a evidentiat existenta unor diferente semnificative intre statele analizate. Aceasta
abordare ofera o perspectiva comparativa asupra gradului de digitalizare si faciliteaza identificarea
factorilor care influenteaza performanta digitala la nivel european.

Analiza rezultatelor evidentiaza existenta unor decalaje persistente intre statele membre ale
Uniunii Europene 1n ceea ce priveste nivelul de dezvoltare digitala. Diferentele identificate vizeaza
infrastructura digitald, competentele digitale, integrarea tehnologiilor digitale in economie si
dezvoltarea serviciilor publice digitale. Totodata, rezultatele confirma pozitionarea Romaniei in
categoria statelor cu un nivel redus al digitalizarii pe parcursul perioadei analizate, ceea ce justifica
necesitatea accelerarii procesului de transformare digitala.

Prin utilizarea analizei clusterelor si a metodelor statistice multivariate, cercetarea ofera o
evaluare comparativd a performantei digitale a statelor membre si contribuie la intelegerea
factorilor care influenteazd procesul de transformare digitald. Rezultatele obtinute constituie
fundamentul analizei dezvoltate in capitolele urmatoare si sustin formularea unor recomandari

Capitolul al patrulea prezinta rezultatele cercetarii empirice realizate in cadrul Casei de
Pensii a Municipiului Bucuresti, avand ca obiectiv evaluarea impactului procesului de digitalizare
asupra performantei organizationale si asupra eficientei activitatilor specifice administratiel
publice. Cercetarea este fundamentata pe un studiu de caz si pe o anchetd sociologica aplicata unui
esantion reprezentativ de salariati, prin intermediul cdrora au fost analizate perceptiile personalului
privind transformarea digitala, utilizarea noilor tehnologii si efectele acestora asupra activitatii
profesionale.

Rezultatele cercetdrii evidentiaza existenta unei relatii directe intre gradul de digitalizare a
proceselor administrative si cresterea eficientei operationale a institutiei. Majoritatea
respondentilor apreciaza cd implementarea solutiilor digitale faciliteaza accesul rapid la informatii,
optimizeaza fluxurile de lucru, imbunatdteste comunicarea interinstitutionala si permite o utilizare
mai eficienta a resurselor umane.

Analiza datelor relevd un nivel ridicat de deschidere al angajatilor fatd de utilizarea

tehnologiilor bazate pe inteligentd artificiala si fatd de continuarea procesului de transformare
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digitald. In acelasi timp, cercetarea evidentiazi existenta unor constrangeri generate de
infrastructura tehnologicd insuficient modernizata, deficitul de resurse umane si necesitatea
dezvoltarii competentelor digitale ale personalului. Cu toate acestea, atitudinea favorabilad
schimbarii, spiritul de initiativa si disciplina organizationald reprezintd premise importante pentru
implementarea sustenabila a transformarii digitale in cadrul institutiei.

Analiza evidentiaza ca un sistem modern de management al performantei, fundamentat pe
obiective, indicatori de evaluare si feedback continuu, contribuie la eficientizarea activitatilor de
management al resurselor umane, la cresterea performantei organizationale si la Tmbunatétirea
calitatii serviciilor publice.

In ansamblu, rezultatele cercetarii confirma faptul ci digitalizarea reprezinti un factor
determinant al modernizarii institutiilor publice si demonstreazd ca succesul acestui proces
depinde atat de investitiile in infrastructura tehnologica, cat si de dezvoltarea competentelor
digitale ale resurselor umane si de existenta unei strategii coerente de transformare digitala.

Capitolul al cincilea valorifica rezultatele cercetarii teoretice si empirice realizate in cadrul
tezei si formuleaza un set de propuneri strategice privind dezvoltarea procesului de digitalizare in
sistemul public de pensii din Romania. Strategia propusd urmareste definirea unor directii de
actiune pe termen mediu si lung, orientate catre modernizarea proceselor administrative,
consolidarea infrastructurii digitale, dezvoltarea competentelor profesionale ale personalului si
integrarea tehnologiilor bazate pe inteligenta artificiala in activitatea institutiilor publice.
Implementarea acestor masuri poate contribui la dezvoltarea unui sistem public de pensii mai

eficient, mai transparent si mai bine adaptat cerintelor societatii digitale.
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