Sinteza lucririi

tn climatul actual economic, social si de mediu, definit de o intensificare vizibil accentuata si
evolutivii asupra preocupdrilor pentru sustenabilitate, trendurilor emergente si modelelor de
productie si consum, economia circulard reprezinti o alternativd strategicd pentru companiile
orientate spre sisteme bazate pe inovatie, dezvoltare §i promovare adecvati. intr-o notd specifica,
deoarece aceastd directie marcheazi o transformare la nivel global atit in modul de vanzare si
comunicare, cat si in cel de perceptie §i cumpirare, marketingul nu mai detine doar rolul de a
sustine procesul de comercializare, ci devine mecanismul central prin care brandurile conecteaza
sustenabilitatea la nivel conceptual si practic cu valoarea oferitd §i comportamentul
consumatorului responsabil.

Lucrarea ,.Economia circulard si strategia de marketing”, reprezentativd pentru programul de
cercetare stiintifics, defineste cu accent asupra unei viziuni de marketing intersectate cu
implicatiile economiei circulare, o abordare integrata prin corelarea fundamentdrii teoretice cu
analiza empirics, urmirind sa proiecteze prin indeplinirea obiectivelor, o strategie de marketing
eficientdl in prezent pentru sustinerea sustenabild a promovarii economiei circulare de viitor.

Din punct de vedere al literaturii de specialitate, economia circulari este des abordata din
perspectiva economic si tehnologica, insé, prin prisma marketingului, aceasta este stréns legata
de rolul strategiilor de comunicare in influentarea comportamentului de consum — aspect mai puin
explorat din punct de vedere stiintific in acest moment. Astfel, prezenta cercetare isi propune sa
analizeze modul in care strategiile de marketing utilizate de citre companiile inclinate citre
sustenabilitate sunt adaptate la cerintele economiei circulare, precum si impactul pe care il au
acestea in cele din urma asupra comportamentului de consum responsabil. in acest cadru, pentru a
surprinde atét perspectiva de dezvoltare si promovare a companiilor, cdt si impactul in reactiile
consumatorilor, lucrarea inglobeazi o abordare metodologicd mixta.

Cadrul implicat de cercetare reflecti rolul definitoriu al economiei circulare in configurarea
strategiilor de marketing, in adaptarea modelelor de afaceri la cerintele sustenabilitatii si in
modelarea comportamentului de consum responsabil. Demersul lucririi este fundamentat printr-o
abordare mixtd cu perspective exploratorii, empirice i conceptuale, inglobdnd in acest sens analiza
teoretic asupra economiei circulare §i a strategiei de marketing, cu cercetarea calitativé, privind
modul in care principiile economiei circulare influenteaza dezvoltarea strategiilor de marketing
orientate spre sustenabilitate si cercetarea cantitativ, privind nivelul de educare, cunoastere,
perceptiile, atitudinile §i comportamentele de consum asociate produselor sustenabile in cadrul

economiei circulare actuale.



in aceastd ordine de idei, fundamentarea teoretici transpusa asupra valorificrii rezultatelor
empirice a facilitat dezvoltarea unui model conceptual destinat elaborérii strategiei de marketing
in contextul de economie circulari. Rezultatele obtinute indicd un decalaj intre initiativele
companiilor referitoare la integrarea, comunicarea §i promovarea principiilor corespondente
economiei circulare si modul in care aceste actiuni sunt percepute in piafd, decizia efectivi de
cumpirare fiind influentati de nivelul de educare si informare, valoare functionali si estetic3, pret
si accesibilitate, transparenti §i incredere, precum si de componenta de calitate.

Proiectia centrald a cercetdrii este redatd prin directiile si contributiile care delimiteaza
necesitatea unei coreliiri eficiente intre initiativele sustenabile ale companiilor, respectiv modul in
care acestea sunt integrate in strategia de marketing si percepute de un profil de consumator educat
asupra sustenabilititii, atent la specificatiile produselor si exigent in procesul de evaluare. Modelul
conceptual propus oferd, in consecintd, un cadru integrat si unitar pentru proiectarea si adaptarea
continud a strategiilor de marketing la peisajul contemporan configurat progresiv de modelul de
economie circulard. in termeni generali, contributia asupra subiectului este determinatd de
rezultatele interconectate ale cercetdrii care urmiresc identificarea $i conturarea unor directii
strategice de marketing capabile si sustind Intr-un mod fezabil, aplicat §i coerent, promovarea
economiei circulare prin educarea comportamentului de consum, contribuind pe de o parte la
dezvoltarea teoretici a domeniului, iar pe de alti parte, la fundamentarea aplicativd a modelelor
de afaceri orientate citre economie circulard §i promovare sustenabila.

Titlul tezei de doctorat, ,,Rolul economiei circulare in strategia de marketing: o perspectiva
asupra comportamentului consumatorului si a practicilor de promovare ale companiilor”,
reprezintd, prin denumirea conceptuald §i constructia terminologicd, o propunere de analiza
complexa care surprinde esenta lucririi att din perspectiva de consumator, cét si din cea de
companie, avind in vedere notiunile de economie circulard §i strategie de marketing. Prin aceste
aspecte, cercetarea Tsi propune, utilizdind metode moderne si stiintifice, sa ofere o perspectivé
coerentd asupra unui proces amplu definit de economia circulard si transpus prin adaptarea
strategiei de marketing la reactiile si comportamentele de consum, in acord cu trendurile actuale
§i viitoare ale piefei.

Scopul general al lucririi de cercetare este reprezentat de elaborarea unui cadru conceptual
oportun pentru dezvoltarea unei strategii de marketing cu componentd sustenabild adaptatd
principiilor de economie circulara, coreldnd in acest sens perspectiva specificd companiilor prin
analizarea gradului de integrare si promovare a unui model de business sustenabil, cu perspectiva
specifica consumatorilor, prin analizarea perceptiei si a comportamentului de consum in alegerea

produselor sustenabile.



in vederea atingerii scopului principal, cercetarea urmireste realizarea urmitoarelor obiective
specifice:

1) Analizarea, prin intermediul literaturii de specialitate, a cadrului teoretic pentru economie
circulard, strategie de marketing si sustenabilitate, precum §i a modului in care aceste concepte
sunt integrate in prezent in tehnica de promovare a companiilor, in acord cu analizarea
comportamentului de consum responsabil;

2) Identificarea principalelor abordari teoretice §i practice cu privire la strategia de marketing
transpusi in contextul economiei circulare, cu accent asupra adaptérii mixului de marketing la
cerintele si nevoile pietei;

3) Analizarea mediului de marketing in economia circulard, evidentiind interactiunea dintre
companii §i consumatori si implicatiile acesteia asupra strategiilor i campaniilor de marketing
sustenabil;

4) Investigarea perceptiei companiilor cu privire la adaptarea strategiei de marketing la
economia circular, prin realizarea unei cercetdiri calitative;

5) Investigarea comportamentului consumatorilor in raport cu strategia de marketing
sustenabil a companiilor, prin realizarea unei cercetiri cantitative;

6) Identificarea elementelor-cheie care influenteazi in mod direct eficienta strategiilor de
marketing sustenabil in economia circulars, pe baza rezultatelor generate din cercetirile empirice;

7) Elaborarea i propunerea unui model conceptual de strategie de marketing orientati spre
sustenabilitate, aplicabil in contextul economiei circulare.

Motivul alegerii temei are la bazi atit o serie de considerente personale, reflectate prin
interesul si experienta acumulati in domeniul de marketing $i comunicare, economie §i respectiv,
sustenabilitate, cit si o serie de considerente de naturi stiintifica §i profesionald, reprezentate de
actualitatea subiectului de cercetare si de preocuparea tot mai vizibild in piatd pentru analiza
economiei circulare in relatie cu strategia de marketing. Analiza i aplicabilitatea acestei abordéri
a condus, astfel, la conturarea unui demers de cercetare inclinat spre intelegerea §i detalierea
modului in care strategiile de marketing actuale pot sustine deopotrivi componenta de
sustenabilitate si influenta comportamentului consumatorului in cadrul economiei circulare.

Structura lucrdrii este realizatd in mod sistematic prin conturarea coerentd i progresivd a
capitolelor si respectiv, a subcapitolelor cu tematicd reprezentativd, determinind o etapizare
conceptuali a formei finale a cercetirii si reflectdnd demersul teoretic $i empiric al cercetérii bazat
pe relatia: strategie de marketing-economie circulard-comportament de consum. Conceputi intr-o
logicii secventiali, arhitectura este divizatd in trei parti principale, fiecare dintre acestea fiind

caracterizatd printr-o serie de capitole definitorii.



Prima parte a lucrdrii, ,,Abordare teoretici privind economia circulari si strategia de
marketing”, este dedicatd strict fundamentarii teoretice a cercetdrii. In aceasti sectiune se
analizeaza conceptele, termenii $i directiile economiei circulare si ale strategiei de marketing,
evidentiind relatiile dintre acestea doud, sitund la intersectia lor termenul si functia de marketing,
ca element principal de contextualizare, analiz3 si evaluare a abordirii studiate. Astfel, delimitarea
unui cadru teoretic pentru economia circulara si strategia de marketing este relevanta in acest
context, deoarece oferdi baza conceptuald si analitica care ghideazi parcursul cercetirii, clarifica
elementele-cheie si explics relatiile dintre principalele variabile prezentate.

Structuraté pe trei capitole principale, partea I pune accent pe explorarea economiei circulare,
a comportamentului de consum si a strategiei de marketing intr-un mod stiintific de natura
exploratorie, vizdnd clarificarea dinamicii dintre conceptele relatate in scopul findeplinirii
obiectivelor stabilite.

Scopul cadrului teoretic este acela de a oferi o structurs clari si logica pentru perspectiva asupra
comportamentului consumatorului si a practicilor de promovare ale companiilor, actionind sub
forma unui sistem complex care interconecteazi obiectivele de cercetare stabilite cu cercetarile
prezente in literaturd, studiile si analizele existente,

Printre principalele argumente privind existenta unui cadru teoretic in sustinerea lucrdrii, cu
accent asupra rezultatelor proiectate, se numaéra: clarificarea conceptelor si a definitiilor-cheie,
identificarea lacunelor de cercetare cu privire la interconectarea conceptelor de economie circulari
$i strategie de marketing, stabilirea relatiilor conceptuale dintre notiuni, oferirea unei baze solide
de cunostinte pentru obiectivele si directiile cercetirii, ghidarea cercetirilor empirice, precum si
pozitionarea cercetdrii in cadrul literaturii existente.

Relevanta sectiunii teoretice este astfel evidentiatd in lucrare prin prezentarea, selectarea si
investigarea literaturii de specialitate, utilizind o metod3 de cercetare exploratorie in vederea atét
a clarificarii termenilor de economie circulard §i strategie de marketing, cit si a explorarii cu
privire la comportamentul de consum responsabil si adaptarea strategiei de marketing la
ecosistemul de economie circulari.

Prin urmare, partea |, definitd de o abordare teoretics privind economia circulara si strategia de
marketing, reprezintd un cadru conceptual esential prin structura stiintificd si conceptuald a
cercetdirii. Aceastd parte asigurd claritate terminologici, sustine rigoarea metodologicd si
conecteazd premisele extrase din literatura de specialitate cu analiza empirica din urmiitoarea parte,
oferind acces in cele din urmi la o intelegere mai profundi a modului in care o strategie de

marketing poate contribui la implementarea si promovarea principiilor de economie circular.



Capitolul 1, intitulat ,,Economia circulard”, reprezinti o integrare a elementelor-cheie ale
economiei circulare sub forma unei analize complexe, in vederea definirii bazelor teoretice ale
conceptului, a evidentierii principiilor fundamentale ale tranzitiei catre o economie circulari si a
observarii implicatiilor sale asupra marketingului.

Prezenta acestui capitol dedicat este esentiald pentru tema tezei centrati asupra economiei
circulare §i a strategiei de marketing, pentru a stabili fundamentul teoretic, de mediu si strategic,
necesar in procesul de proiectare a analizei pentru abordirile moderne de marketing.

Structura capitolului de bazi are in componenta sa doui capitole aferente, respectiv: o
conceptualizare a economiei circulare si sustenabilitatea in cadrul economiei circulare, definite la
randul lor de subcapitole specifice, care accentueazi notiunile principale intr-o form# descriptiva
stiintific i logic# din punct de vedere cursivitate si integrare a cercetdrii.

Directiile de cercetare exploratorie reunesc astfel o serie de premise analizate dintr-o
perspectivd de marketing, atét cu accent asupra conceptului de economie circulari, cét si cu accent
asupra conceptului de sustenabilitate, integrind in cele din urmi termenii Intr-un mod coerent,
armonizat si aplicat pentru cercetare. Abordarea generald a capitolului se bazeazi, in consecints,
pe pozitionarea conceptuald a termenilor de bazi intr-o juxtapunere cu perspective sustenabile
remarcate prin prisma strategiei de marketing.

Capitolul 2, intitulat, ,Impactul economiei circulare asupra comportamentului

Iy

consumatorului”, inglobeaz o analizi exploratorie omogeni asupra particularititilor cu privire la
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investigarea si modelarea comportamentului de consum existent la acest moment in piati. Intr-un
context marcat de tranzitia de la un model de economie liniard citre un model de economie
circulard, schimbirile au loc la nivelul intregii relatii productie-consum, astfel ci atit procesele
de productie, vinzare, promovare §i distributie aferente modelelor de afaceri, cét si directiile de
perceptie, atitudine, decizie si motivatic aferente comportamentului de cumpdrare, sunt
determinate de transformari integrate cu aport responsabil, relevant si diferentiat.

Prezenta acestui capitol distinct este esentiald pentru tema tezei, deoarece reflecti in mod
academic relatia dintre consumatori §i companii prin actiunea de adoptare a unui comportament
responsabil in cadrul economiei circulare, comportament care este insd influentat de o serie de
factori politici, economici, sociali, tehnologici, legali si ecologici, ceea ce marcheazi impactul
mediului de marketing in formarea comportamentului de consum ca directie strategici.

Structura capitolului de fafi are in componenta sa doud capitole principale, reprezentative,
respectiv: transformari ale comportamentului consumatorului in contextul economiei circulare si

diferentierea comportamentului de consum in economia circulard, definite la rdndul lor de

subcapitole specifice si detaliate, care consolideazi contextul abordat intr-un mod succesiv. in



acest sens, prima parte urméreste rolul factorilor de mediu in formarea comportamentului de
consum si principalele evolutii i transformiri determinate de economia circulari, iar cea de-a
doua parte urméreste segmentarea consumatorilor, profilurile aferente si procesul decizional,
analiza contribuind la fundamentarea relatiei dintre economia circulara si strategia de marketing.

Pornind de la aceste considerente, capitolul reprezinti un centru de conexiune intre principiile
de circularitate i strategiile de marketing, avénd rolul definitoriu de a analiza impactul generat de
aplicabilitatea economiei circulare asupra evolutiei comportamentului de consum responsabil,
modelat in linii mari de educare i cunoagtere, valoare perceputi si transparenti in comunicare.

Capitolul 3, intitulat, ,,Strategia de marketing”, vizeazi analizarea celui de-al doilea concept
principal al lucririi dintr-o perspectiva teoretica gi aplicativd, adaptatd in contextul economiei
circulare. Pornind de la acceptiunea literaturii clasice, conform cireia strategia de marketing
traditionald este conturatd de o abordare orientati citre client $i vanziri, intr-un cadru modern,
digital si axat pe economie circulari, contextul impune o abordare mult mai ampli. Astfel, strategia
de marketing contemporan3 este conturatd sub forma unui sistem holistic de valori cu influente
interfunctionale care aliniaza valoarea unei companii cu nevoile, dorintele si asteptirile unor
segmente de clienti cu preferinfe in continud schimbare, operdnd intr-un mediu competitiv,
responsabil si inovator. Capitolul 3 reprezinti astfel o abordare a strategiei de marketing axati pe
viziunea clasicilor, dar cu accent asupra unui mecanism indreptat spre client, cu implicatii in
domeniul digital, tranzitind marketingul traditional bazat pe cei 4P citre un sistem personalizat si
sustenabil, adaptat contextului de economie circulara.

Prezenta acestui capitol distinct este relevanta pentru tema tezei centrati pe economia circulari
$i strategia de marketing, deoarece reflectd intr-un mod gradual trecerea dinspre partea contextuals
a economiei circulare, spre mediul de marketing sustenabil si implicit, spre strategia de marketing
adaptatd unui cadru bazat pe responsabilitate fati de mediu, societate si economie, in acord cu
perspectiva asupra comportamentului consumatorului i asupra practicilor de promovare ale
companiilor. Structura capitolului are in componenta sa doud capitole-cheie reprezentative,
definite de o serie de subcapitole specifice, care consolideazi contextul stiintific abordat.

Directiile de cercetare exploratorie se intrepitrund in acest segment al lucriirii cu componentele
definitorii ale relatiei dintre economia circulari si strategia de marketing, precum si cu
particularititile celor doud concepte atent studiate atit individual, cit si integral. In vederea
consolidérii directiilor legate de adoptarea unui comportament sustenabil in piat3, capitolul curent
consolideazi traiectoria deja analizatd prin intermediul literaturii de specialitate, adiugaind in
completarea cercetirii elementele de comunicare de marketing sustenabil gi educatie privind

sustenabilitatea, situate Tn cadrul cercetdrii drept componente-cheie ale temei.



A doua parte a lucririi, ,,Cercetare privind strategia de marketing in cadrul modelului de
economie circulard”, inglobeazi o perspectivd empirica, definitd prin contextul de cercetare
privind strategia de marketing in cadrul modelului de economie circulari si vizeazi proiectarea a
doud cercetéiri empirice, bazate pe date colectate si interpretate in acord cu contextul stiintific bazat
pe literatura de specialitate.

Pornind de la fundamentele teoretice prezentate In prima parte a lucririi si de la lacunele de
cercetare identificate in literatura de specialitate cu privire la intersectarea conceptelor de
economie circulard si strategie de marketing, cadrul actual oferd directiile necesare dezvoltirii
temei de cercetare intr-o maniera sustinuti de date in acord cu premisele studiate. Astfel, cele doua
abordri complementare integreazd imaginea de ansamblu asupra rolului pe care il are economia
circulara in strategia de marketing din perspectiva asupra comportamentului consumatorului si a
practicilor de promovare ale companiilor.

Structuraté n jurul unui singur capitol, respectiv capitolul 4 — cercetare calitativi si cantitativi
privind strategia de marketing in cadrul modelului de economie circulari — si avand in componenta
sa trei subcapitole specifice, respectiv, cercetarea calitativi: integrarea i promovarea unui model
de business sustenabil de citre companii; cercetarea cantitativi: perceptia §i comportamentul
consumatorilor in alegerea produselor sustenabile; analiza comparativi si integrarea rezultatelor
cercetdrii calitative si cantitative — partea a I1-a prezinti un demers stiintific complet prin integrarea
conceptelor-cheie in contextul actual al pietei.

Scopul cadrului empiric de cercetare este acela de a explora relatia dintre economia circulari si
strategia de marketing in contextul contemporan, nuantdnd implicatiile factorilor principali
precum sustenabilitatea, comunicarea, educatia i promovarea, in vederea definirii cadrului de
ansamblu cu perspective asupra comportamentului de consum §i a viziunii organizationale.

Relevanta sectiunii empirice este cuantificati prin utilizarea unei abordiri mixte, prin aceasta
fiind posibild o intelegere mai ampld a fenomenului studiat. in timp ce cercetarea calitativi,
realizaté in rindul a 35 de companii §i analizata prin metoda analizei tematice, oferdi profunzime,
perspective explicative, interpretiri §i nuante din sfera organizationald, cercetarea cantitativa,
desfisurati asupra unui esantion de 400 de respondenti si analizati prin prelucrarea statistica, oferi
amplitudine, structurare §i posibilitatea identificirii unor tendinte de consum.

In constructia celor dous cercetdri realizate care constituie capitolul 4, s-au avut in vedere o
serie de etape predominante care sustin parcursul stiintific al cercetirii, fiind realizate corelatii cu
literatura de specialitate raportat3 la datele colectate i metodologia aplicati, in legitur} directs cu
analiza rezultatelor inregistrate §i interpretarea datelor in contextul actual de marketing si

economie circulari.



Capitolul 4, intitulat, ,,Cercetare calitativa si cantitativa privind strategia de marketing in cadrul
modelului de economie circulard”, reprezinti o integrare mixtd a contextului aplicativ pentru
economia circulard si strategia de marketing, marcatil de realizarea a dous cercetari stiintifice in
vederea sustinerii cadrului teoretic prin aportul unor studii relevante pentru domeniul studiat si
intersectia factorilor analizati, de impact din punct de vedere al perspectivelor de viitor in domeniul
sustenabilitatii de mediu, economice si sociale.

De altfel, prezenta acestui capitol este esentiald pentru subiectul cercetdrii, deoarece avizeazi
pe baza rezultatelor obtinute, directia subiectului principal in contextul actual definit de literatura
de specialitate, conturiind premisele si directiile viitoare de cercetare.

n ansamblu, capitolul 4, prezint3 cele doua cercetiri realizate in sustinerea temei din punct de
vedere metodologic, empiric §i aplicativ si vizeaz3 integrarea rezultatelor in cadrul studiului, in
tangentd cu premisele rezultate din explorarea literaturii de specialitate in domeniul strategiei de
marketing si al economiei circulare. Cercetarea calitativi, adresati strict companiilor, este definitd
de analiza perspectivei pe care 0 au companiile intervievate asupra integrarii modelului de
economie circulard in strategia de marketing si de identificarea practicilor de promovare utilizate
ale acestora, in timp ce cercetarea cantitativ, adresatd strict consumatorilor, are drept obiectiv
principal investigarea perceptiilor, atitudinilor §i comportamentelor consumatorilor in raport cu
produsele, serviciile si campaniile de marketing sustenabil. Rezultatele obtinute in urma acestor
cercetdri contureaza o directie clari in sustinerea efortului exploratoriu i oferd un suport empiric
pentru dezvoltarea modelului conceptual propus in partea finali a lucririi.

Structura capitolului are in componenta sa trei subcapitole aferente care formeaza cadrul
complet al lucrdrii de cercetare prin cercetarea calitativii si cantitativid privind strategia de
marketing in cadrul modelulni de economie circulari §i analiza comparativd si integrarea
rezultatelor cercetéirii calitative si cantitative.

Necesitatea unei duble perspective, atdt din punct de vedere al companiilor, cit si din punct de
vedere al consumatorilor justificd existenta celor doud modele de cercetiri §i derivd din
plurivalenta temei analizate. in acest fel, conturim ideea potrivit cireia relatia dintre economia
circulard si strategia de marketing necesitd o abordare mixti pentru a completa viziunea de
ansamblu a cercetdrii.

Prin integrarea sistematicd a cercetiirii calitative cu cea cantitativa, traiectoria empirici a tezei
este ghidatd de perspectiva de ansamblu interconectata de rolul economiei circulare in strategia de
marketing, scopul abordirii fiind acela de a identifica perceptiile consumatorilor cu privire la
produsele sustenabile si intelegerea modului in care companiile comunici principiile

sustenabilitétii prin intermediul promovirii economiei circulare in activitatea lor curents.



A treia parte a lucririi, ,,Propunerea unui model conceptual privind stabilirea unei strategii
de marketing”, delimiteazi trecerea cursivi de la fundamentarea teoretici i analiza empiricd a
relafiei dintre marketing, economie circulard i sustenabilitate, spre cadrul prezent pentru
formularea unei contributii proprii cu caracter strategic, aplicativ si integrat.

Pornind de la rezultatele obtinute in etapele anterioare ale cercetarii, este evidentiat faptul c3
procesul complex, organic si etapizat de tranzitie spre economia circulari nu poate fi sustinut
integral prin demersuri de naturi operational, tehnologic# sau legislativa, ci implici o abordare
integratd, prin intermediul cireia, strategia de marketing are rolul de a facilita conectarea
armonioasa dintre obiectivele companiei, principiile de circularitate si asteptarile consumatorilor.
Astfel, peisajul actual presupune ci o strategie de marketing sustenabil eficients, vizeaza prin
mecanismele sale, cresterea gradului de incredere deopotrivdi in produsele sustenabile 3|
comunicarea aferentd, transforméind specificatiile de impact in informatii de valoare pentru
consumator, facilitind trecerea de la perceptie si intentie la comportament efectiv de cumprare.

Necesitatea pentru elaborarea unui model conceptual deriva din multilateralitatea procedurii de
integrare a economiei circulare in activitatea de marketing a companiilor, modelul fiind construit
pe baza exploririi literaturii de specialitate aferente economiei circulare, comportamentului de
consum si strategiei de marketing, a rezultatelor cercetirilor calitative si cantitative si a relatiilor
dintre variabilele testate statistic. Raportat la conceptele-cheie, remarcm faptul ¢, in practica,
adoptarea unor initiative sustenabile nu conduce in mod automat la obtinerea unor efecte
favorabile in piat, astfel ci aceste initiative trebuie si fie, practic, incluse in modelul de afaceri,
susfinute de resurse i capacititi organizationale potrivite, transpuse in elemente ale mixului si
mediului de marketing i comunicate intr-un mod transparent, clar si credibil pentru consumatori.
Deoarece din punct de vedere strategic, companiile cu inclinatie responsabild pun accent asupra
relatiei de infelegere a pietei si adaptare la piati pentru a consolida oferta in functie de cerere, lipsa
unei astfel de abordiri expune riscul ca actiunile de sustenabilitate s& rimand fragmentate,
insuficient corelate cu nevoile pietei sau percepute ca simple demersuri de imagine a unui brand.

Modelul conceptual propus in aceastd parte a lucrdrii include o constructie fondati pe
importanta educatiei, comunicarea sustenabildi de marketing, increderea consumatorului,
atitudinea fatd de economia circulard, intentia de cumpdrare $i comportamentul de consum
responsabil in relatie directa cu tehnicile de promovare sustenabila ale companiilor orientate spre
responsabilitate de mediu, economicd si sociald. Astfel, demersul este fundamentat atat pe
rezultatele analizei exploratorii efectuate prin revizuirea literaturii de specialitate, cat si pe

concluziile cercetirilor empirice realizate,



Capitolul 5, intitulat, ,,Model conceptual de elaborare a strategiei de marketing in cadrul
economiei circulare”, propune integrarea rezultatelor calitative si cantitative ale cercetérilor intr-
un model conceptual de strategie de marketing orientati spre sustenabilitate. Acest capitol
reprezintd componenta centrald a contributiei personale aprofundate in cadrul prezentei cercetirt,
prin propunerea unui model conceptual redat pe baza stabilirii unei strategii de marketing adecvate.

Modelul strategic i conceptual pentru analizarea, proiectarea, implementarea si evaluarea unei
strategii de marketing adaptate sistemului de economie circulard, porneste de la necesitatea
contextualizirii unei abordari coerente a relatiei dintre orientarea companiilor citre aspectele
circulare, deciziile de marketing integrate si comportamentul consumatorilor indreptati spre
responsabilitate, pe fondul conditiilor, dinamicilor si transformirilor actuale pe plan economic,
social §i de mediu, valorificdnd drept cadru stiintific, demersurile teoretice explorate in prima parte
a lucrarii §i rezultatele cantitative si calitative expuse in a doua parte a lucriirii.

Structura capitolului prezent are in componenta sa trei sectiuni principale, indicate prin
prezentarea modelului conceptual, a implicatiilor teoretice i practice ale cercetirii, precum a
limitdrilor si directiilor viitoare de cercetare. Astfel, in cadrul primei sectiuni sunt prezentate
fundamentele teoretice si metodologice care constituie baza constructiei pentru model, precum si
modalitatea in care rezultatele cercetirilor calitative si cantitative Imbinate de perspectivele
companiilor §i ale consumatorilor sunt integrate in logica modelului propus, tot in aceasti parte
fiind definite si componentele specifice, relatiile dintre variabile si principalele mecanisme de
influentd, fiind analizati deopotriva aplicabilitatea in cadrul strategiilor de marketing de naturs
sustenabild. in completare, sunt reflectate contributiile generate de rezultatele obtinute si de
modelul conceptual sugerat, implicatiile teoretice fiind analizate din punct de vedere al extinderii
cunoasterii asupra relatiei strategie de marketing—economie circulari, iar implicatiile practice si
strategice fiind analizate din punct de vedere al utilititii rezultatelor raportate la companiile
orientate citre sustenabilitate de mediu, economica si sociald.

in sens practic, contributia personald pe baza cercetérilor exploratorii i empirice, este marcati
de interdependenta dintre companie $i consumator, rezultatele fiind evaluate si reintegrate in
proiectia strategiei de marketing prin mecanismul de feedback.

Directiile conturate in cadrul capitolului faciliteazi, prin urmare, tranzitia de la partea de
interpretare a rezultatelor cercetiirii la partea de proiectare a unui instrument conceptual cu valoare
explicativa si aplicativd in contextul actual de economie circulard. Modelul este, in consecinta,
prezentat drept o constructie fundamentatd pe un cadru teoretic i sustinutd de dovezi empirice,
care poate in cele din urmé, si influenjeze deciziile strategice de marketing ale companiilor spre o

forma de comunicare responsabild, educativa si orientat pe crearea si oferirea de valoare.



Concluziile lucrarii inglobeazi deopotrivd rezultatele demersului teoretic si empiric efectuat
si evidentiazi in mod stiintific, pe baza ipotezelor din literatura de specialitate si a cercetirilor
realizate, care este rolul central al economiei circulare in redefinirea strategiilor de marketing ale
companiilor i in influentarea comportamentului de consum responsabil. Astfel, analiza realizati
sustine premisa conform cireia economia circulari nu prezinti doar un model economic alternativ,
¢i §i un cadru de referintd care determin3 transformiri considerabile in modul in care companiile
proiecieazi, realizeazi si optimizeazi strategia de marketing. Acest demers oferi o serie de
premise unitare asupra relatiei economie circulari-strategie de marketing—comportament de
consum, contribuind la dezvoltarea cadrului teoretic §i la fundamentarea directiilor aplicative.

Reprezentativd prin tematica selectatd, lucrarea de cercetare ,Rolul economiei circulare in
strategia de marketing: o perspectivi asupra comportamentului consumatorului si a practicilor de
promovare ale companiilor”, constituie un studiu ancorat stiintific si practic in contextul actual,
imbinénd perspectivele dintre mediu, economie §i societate, intr-o forma complex3, definita prin
analiza exploratorie, metodologica §i empiric a sustenabilititii asupra strategiei de marketing,

Arhitectura cercetirii este delimitata de trei parti complexe, respectiv, fundamentarea teoretica,
cercetdrile empirice §i modelul conceptual, aspecte completate de o serie de implicatii,
recomanddri, limitdri i directii specifice, esentiale pentru sustinerea §i consolidarea conexiunii
dintre economia circulara si strategia de marketing sustenabil. Marketingul este pozitionat in acest
sens, sub forma unei functii cu valoare strategicd in sustinerea procesului de tranzitie spre
circularitate, avand, pe langi rolul punctual de comunicare §i promovare, si rolul central de a
transforma caracteristicile si avantajele sustenabile ale produselor in propuneri de valoare
relevante in perceptia consumatorilor, directiondnd atitudinea favorabili spre materializarea
comportamentului de consum intr-o directie responsabild, oportuni pentru o comunicare
transparentd, coerentd si verificabild, reducind decalajele dintre initiativele companiei si
asteptarile consumatorilor. In ansamblu, modelul conceptual propus oferd un reper semnificativ
pentru fundamentarea strategiilor, adaptarea mixului de marketing si consolidarea promovirii.

Prin urmare, lucrarea indicd necesitatea evolutiei cu privire la promovarea punctuali a
sustenabilitatii spre o directie de construire a unei strategii de marketing capabile si integreze
circularitatea in fintreaga experientd oferitd pietei prin mecanisme de intelegere, adaptare,
comunicare §i promovare contemporane. {n acest scop, contributia conceptuala propusi contureazi
traiectoria prin care companiile pot transforma principiile economiei circulare dintr-o aspiratie
conceptuali intr-o directie strategics aplicabili, contribuind simultan la performanta companiilor,
responsabilitatea globald §i implicarea congtientd, educatid §i relevantd a consumatorilor in

proiectarea circulari a unui viitor sustenabil.



