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Rezumat

Teza de doctorat prezintd un model de evaluare si monitorizare a performantelor generate de
inovare in domeniul productiei de alimente, pornind de la principalele aspecte legate de
inovare, design, performanta in afaceri si managementul inovatiilor. Aceasta este structuratd in
doud parti, una teoreticd in care este surprins stadiul actual al dezvoltdrii stiintifice si una
practicd in care sunt incluse contributiile personale. In primele trei capitole sunt detaliate
aspectele teoretice legate de cresterea performantei In business prin inovatie si design,
indicatori de performantd cu accent pe masurarea impactului inovatiilor si metode de masurare
a inovatiilor. In partea a doua, partea de cercetare propriu-zisi, incepand cu capitolul al
patrulea, sunt detaliate mai multe tipuri de cercetari, incepand cu analizarea microdatelor
provenite din studiile INS pe inovare in domeniul alimentar, la nivel national, urmate de

cercetari exploratorii efectuate pe organizatii din domeniul alimentar din Romania, analize



comparative si SWOT pentru managementul inovatiilor, cu scopul de a evidentia modul in care
este definita inovatia In companii, cum este aceasta gestionatd, implementatad si masurata. Una
din provocdrile la care lucrarea de fata a reusit sa ofere un raspuns a fost determinarea
cauzalitatii directe intre rezultatele cuantificabile la nivel de organizatie din inovatii si
rezultatele financiare ale organizatiei. Modelul oferit pentru evaluarea impactului inovatiilor in
dezvoltarea afacerilor, poate fi utilizat cu succes in organizatii din domeniul productiei de
alimente asa cum am aratat in aplicarea modelului din ultimul capitol. Printre elementele de
noutate evidentiate in prezenta lucrare, se numard indicatorii de performantd utilizati in
modelul de evaluare, mai exact alinierea la o definitie convenabila pentru inovatii, definirea
ratei de inovare si modul de calcul al valorilor benchmark pentru rata de inovare. Rezultatele
obtinute Tn urma cercetarilor efectuate contribuie semnificativ la intelegerea modului in care
putem defini, genera, gestiona si masura inovatiile in organizatiile din domeniul alimentar,
indiferent de marimea acestora. Adoptarea acestui model permite organizatiilor din domeniul
alimentar sd-si imbundtateasca rezultatele in ceea ce priveste performanta inovatiilor si implicit

dezvoltarea afacerilor.

Cuvinte cheie: inovare; managementul inovarii; masurarea impactului inovatiilor;

performanta organizationald; competitivitate; excelentd in afaceri; dezvoltare sustenabila.



SINTEZA TEZEI DE DOCTORAT

Teza de doctorat, intitulata "DEZVOLTAREA UNUI MODEL DE EVALUARE
SI MONITORIZARE A PERFORMANTELOR GENERATE DE INOVARE iIN
DOMENIUL PRODUCTIEI DE ALIMENTE”, este rezultatul cercetarii realizate pe
parcursul celor trei ani ai studiilor doctorale, sub coordonarea Dnei Prof. univ. dr. RODICA
PAMFILIE, in calitate de conducdtor stiintific principal, in cotutela cu DI Prof. univ. dr.
CRISTINEL VASILIU, precum si a indrumadrii din partea Dnei Prof. univ. dr. Roxana
PROCOPIE, Dnei Conf. univ. dr. Mihaela BUCUR si a Dlui Lect. univ. dr. Robert BUMBAC.

Teza de doctorat trateaza, pe parcursul a 254 pagini si sapte capitole, aspect esentiale
legate de conceptele de inovare, design, performantd in afaceri si metode de masurare a
impactului inovatiilor in dezvoltarea afacerilor. Lucrarea include 41 tabele si 58 figuri, iar
bibliografia selectivd prezentatd cuprinde 225 referinte bibliografice din literatura de
specialitate de pe plan international, rapoarte, ghiduri si articole. Teza de doctorat cuprinde o
introducere, sapte capitole, alaturi de propuneri, concluzii, bibliografie, liste ale tabelelor si
figurilor, precum si patru anexe.

Teza de doctorat prezinta un model de evaluare si monitorizare a performantelor generate
de inovare in domeniul productiei de alimente, pornind de la principalele aspecte legate de
inovare, design, performanta in afaceri si managementul inovatiilor. Aceasta este structurata in
doud parti, una teoreticd in care este surprins stadiul actual al dezvoltarii stiintifice si una
practica in care sunt incluse contributiile personale. In primele trei capitole sunt detaliate
aspectele teoretice legate de cresterea performantei in business prin inovatie si design,
indicatori de performantd cu accent pe masurarea impactului inovatiilor si metode de masurare
a inovatiilor.

Capitolul I ofera o perspectiva ampla notiunilor legate de inovare si design in literatura
de specialitate, alaturi de aspecte legate de modul in care inovarea poate genera dezvoltarea
afacerilor si cresterea economica. Este surprins modul in care designul contribuie la
diferentierea demersurilor de afaceri pe piatd, oferind imagini distinctive produselor si
brandurilor care le comercializeaza. In capitolul intdi se regasesc aspecte care contribuie la
oferirea unei imagini de ansamblu asupra modului in care inovarea si designul se completeaza
pentru a oferi organizatiilor o viziune clard pentru strategia de dezvoltare prin inovare prin
urmatoarele elemente: (1) inovarea este factor determinant in dezvoltarea organizatiilor si in

cresterea economica, fapt confirmat de evolutia firmelor inovative in perioade de criza si din



ultima perioadd, marcatd de policrizd; (2) modul de obtinere a inovatiilor cu detalierea
modelului de inovare deschisd, este detaliat alaturi de principalele clasificari care Tmpart
inovatiile in mai multe categorii printre care de produs, de proces, radicale, incrementale,
tehnologice, culturale etc; (3) designul, este amplasat in centrul dezvoltarii inovatiilor, reflecta
valorile si cultura companiilor si poate determina o experienta mai buna pentru consumatori;
(4) designul contribuie semnificativ la crearea unei identitati de brand si poate avea o
contributie semnificativa in strategia de afaceri si in management.

Capitolul Il evidentiaza indicatorii de performanta pentru masurarea impactului inovarii
in demersurile de afaceri aldturi de metode de management si dezvoltare a afacerilor prin
inovare si design. Oferd o viziune asupra dezvoltarii demersurilor de afaceri prin inovare,
oferind 0 reprezentare a procesului de management al inovéarii si metode de masurare a
indicatorilor de dezvoltare a afacerilor cat si a impactului generat de inovatii in business, prin
identificarea urmatoarelor aspecte: (1) factorii care contribuie pozitiv la dezvoltarea afacerilor
si managementul inovarii in organizatii; (2) strategii orientate cdtre inovare care presupun
aborddri noi pentru obtinerea de avantaje competitive; (3) detalii legate de masurarea
indicatorilor de crestere a afacerilor, modele de management a evaludrii inovatiei si modele
management a performantei bazat pe obiective strategice si rezultate cheie; (4) detalii legate de
indicatorii de performanta pentru evaluarea impactului inovarii in dezvoltarea afacerilor.

Capitolul 11l abordeaza inovarea prin prisma modelelor de reprezentare a acesteia,
oferind repere esentiale in procesul de inovare a organizatiilor si in managementul eficient al
acesteia. Totodata, se urmareste evaluarea impactului generat de inovatii in business, oferind
instrumente si metode de mdsurare care pot ajuta organizatiile in procesul de monitorizare si
imbunatitire a performantei in dezvoltare. Tot in capitolul III se regasesc principalele tipologii
ale inovatiilor si modele de reprezentare a lor, in functie de nivelul in organizatie in care sunt
implementate, modul Tn care sunt realizate (cu resursele existente sau cu resurse noi) sau
impactul pe care il au asupra pietei, prin urmatoarele idei: (1) pot exista inovatii de rutina, de
consolidare, de crestere sau de varf, in functie de gradul de noutate sau gradul de acceptare in
piata, in functie de modul in care inovatiile completeaza portofoliul de produse, pot fi inovatii
incrementale sau inovatii radicale, iar toate trebuie sa completeze cu succes oferta existenta din
organizatie; (2) modelul de business orientat cdtre inovare, cu accent pe lansarea de produse
noi aldturi de strategia de inovare si Invatarea continua sunt aspecte esentiale ale ciclului de
inovare; (3) managementul inovarii este completat de managementul resurselor umane, pentru
a obtine modele de business cu accent pe generarea de valoare pentru organizatie, prin inovare;

(4) analiza modului de masurare a inovarii la nivel european, prin prezentarea tabloului de bord



al inovdrii europene, si prin prezentarea clasificarii oferite de performantele in inovare ale
fiecarei tari; (5) evaluarea indicatorilor de intrare, indicatorilor rezultat si indicatorilor de
proces pentru masurarea rezultatelor inovarii In organizatii.

Tn partea a doua, partea de cercetare propriu-zisa, incepand cu capitolul al patrulea, sunt
detaliate mai multe tipuri de cercetari, incepand cu analizarea microdatelor provenite din
studiile INS pe inovare Tn domeniul alimentar, la nivel national, urmate de cercetari exploratorii
efectuate pe organizatii din domeniul alimentar din Romania, analize comparative st SWOT
pentru managementul inovatiilor, cu scopul de a evidentia modul in care este definitd inovatia
in companii, cum este aceasta gestionata, implementatd si masurata.

Capitolul 1V ofera o perspectiva a industriei alimentare din Romania si identifica modele
eficiente de inovare potrivite pentru intreprinderile din domeniul alimentar. Surprinde
importanta inovarii In dezvoltarea companiilor din industria alimentara, oferind un model de
management al inovdrii transpus din standardele de inovare si detaliaza aspecte legate de
inovarea in domeniul productiei de alimente in Romania, cu trecerea in revistd a
particularitatilor legate de industria alimentara prin dezvoltarea urmatoarelor directii: (1)
trecerea in revistd a principalelor informatii legate de industria alimentard din Romania si
importanta crescuta a inovarii si sustenabilitatii din ultima perioada; (2) detalierea modelelor
potrivite pentru inovare 1n industria alimentara si informatii detaliate despre inovarea deschisa
in domeniul alimentar cu prezentarea fluxului pentru lansarea de noi produse; (3) prezinta
managementul inovarii n industria alimentara in conformitate cu standardele de inovare; (4)
oferd informatii despre importanta culturii organizationale n modul de gestionare al inovatiilor
in domeniul alimentar.

Capitolul V ofera analiza detaliata a bazelor de date care tin de inovare la nivel national,
oferind o clasificare a companiilor pe clase de marimi si sectoare de activitate. Pentru o mai
bund intelegere a modului de gestionare a inovatiilor in domeniul alimentar sunt analizate
microdatele care tin de industria alimentard din Romania si sunt evidentiati factorii care
influenteaza in mod pozitiv dezvoltarea intreprinderilor. Sunt detaliate urmatoarele cercetari si
studii: (1) analiza bazelor Tempo disponibile pentru inovarea in companiile din Romania si
cercetdri efectuate la nivel national in ceea ce priveste ponderea intreprinderilor inovative in
total intreprinderi; (2) prezinta modalitdtile de clasificare a companiilor inovatoare alaturi de o
analiza a inovatorilor de produs in total inovatori de succes si analiza de cooperare cu alti
parteneri; (3) studiul seriilor de microdate statistice provenite din inovare a fost realizat prin
metode statistice de analiza cu verificarea de ipoteze de cercetare si cu principalele concluzii,

cd in companiile din Romaénia, din industria alimentard inovatia incrementald este mai



importantd decat inovatia radicald, intreprinderile din industria alimentard au o performanta
mai slaba cu produsele noi decat media pe industrie si anul cu cele mai bune rezultate in
inovare pentru Romania a fost 2018; (4) analiza pe microdate a oferit o valoare medie de 12,1%
a ratei de inovare in industria alimentara si a validat ipoteza conform careia companiile cu peste
250 de angajati sunt mai inovative avand rata de inovare, mai mare decat valoarea medie pe
industrie(13,55%); (5) evidentierea aspectelor importante pentru dezvoltarea industriei
alimentare.

Capitolul VI prezinta cercetarile exploratorii efectuate pe organizatii din domeniul
alimentar din Romania, pentru a afla aspecte legate de modul in care este definita inovatia in
companii, modul in care este gestionatd, implementatd si mdsurata, oferind informatii
suplimentare legate de urméatoarele aspecte: (1) modul in care este definita inovatia si aspecte
legate de managementul inovarii in organizatii; (2) analiza SWOT pentru inovatia in
organizatiile din domeniul alimentar, cu evidentierea oportunititilor de dezvoltare a
companiilor prin inovare; (3) a fost verificata ipoteza de cercetare conform careia organizatiile
care implementeaza standarde sunt mai orientate cdtre sustenabilitate si inovare decat cele
care nu folosesc standarde in activitatea lor; (4) analiza comparativa intre companiile mari si
mici si mijlocii cu evidentierea asemandrilor si deosebirilor in managementul inovatiilor; (5)
centralizarea recomandarilor vizand managementul inovatiilor din industria alimentara, din
Romania.

Capitolul VII reprezinta o centralizare a rezultatelor obtinute in cadrul capitolelor
anterioare, prezintd aspectele de luat in calcul pentru detalierea modelului de evaluare si
monitorizare, alaturi de etapele procesului inovational si oferd o descriere a modelului de
evaluare si monitorizare a performantelor generate de inovare In domeniul productiei de
alimente, model validat intr-o intreprindere din domeniul alimentar din Romania, punctand
urmatoarele sectiuni: (1) definirea produselor noi 1n industria alimentara a fost posibila, in urma
cercetarilor efectuate, coroborat cu modul In care este structurata piata de produse alimentare
si cu tendintele in materie de tehnologie a informatiei, concretizatd in ” produsul lansat in piata
pe o perioada de 2 ani de la momentul lansarii”’; (2) detalierea principalelor etape ale
procesului inovational in productia de alimente si prezentarea procesului de ideatie; (3)
prezentarea modelului cu toate activitatile esentiale pentru obtinerea celor mai bune rezultate,
cu prezentarea indicatorilor de performanta, cu recomandarile privind frecventa activitatilor de
masurare si modul de calcul detaliat al ratei de inovare impreund cu modul de calcul
recomandat pentru calcularea de benchmark pentru indicatorii care utilizeaza doar datele

organizatiei; (4) prezintd implementarea modelului intr-o categorie reprezentativd a unui



producator din industria alimentara, cu o dezvoltare pozitiva in ultima perioada, pentru care s-
a analizat impactul activitatilor inovatoare pe o perioadd de cinci ani. Evolutia vanzarii in
valoare a categoriei si evolutia ratei de inovare confirma impactul activitatilor de inovare in
dezvoltarea categoriei. Calculul de benchmark pentru rata de inovare in categorie ne-a condus
la valoarea 11.65%, mult peste asteptari si in linie cu valoarea obtinutd pe industria alimentara
n capitolul anterior.

Una din provocarile la care lucrarea de fata a reusit sa ofere un rdaspuns a fost
determinarea cauzalitdtii directe Intre rezultatele cuantificabile la nivel de organizatie din
inovatii si rezultatele financiare ale organizatiei. Modelul oferit pentru evaluarea impactului
inovatiilor in dezvoltarea afacerilor, poate fi utilizat cu succes in organizatii din domeniul
productiei de alimente asa cum am aratat in aplicarea modelului din ultimul capitol.

Rezultatele obtinute in urma cercetarilor efectuate au contribuit semnificativ la
intelegerea modului in care putem defini, genera, gestiona si masura inovatiile in cadrul
afacerilor din domeniul alimentar, indiferent de marimea organizatiei si la realizarea modelului
de monitorizarea si masurare a impactului inovarii. Adoptarea acestui model pentru evaluarea
si monitorizarea inovatiilor permite organizatiilor din domeniul alimentar sa-si Imbunatateasca
rezultatele in ceea ce priveste performanta inovatiilor si implicit dezvoltarea segmentelor de
piata sau chiar de afacerilor. Unul din rezultatele obtinute 1n aplicarea modelului, a evidentiat
o crestere organica a categoriei analizate fara inovatii de 14,9%, in cinci ani, fata de 46,9%
crestere a aceeasi categorii cu contributia inovatiilor. In ceea ce priveste limitele cercetirii,
consideram ca aceastd cercetare poate fi extinsd prin implementarea modelului si altor
organizatii din alte domenii la nivel national.

Printre elementele de noutate evidentiate in prezenta lucrare, se numara indicatorii de
performanta utilizati in modelul de evaluare, mai exact alinierea la o definitie convenabila
pentru inovatii, definirea ratei de inovare si modul de calcul al valorilor benchmark pentru rata
de inovare. Rezultatele obtinute Tn urma cercetdrilor efectuate contribuie semnificativ la
intelegerea modului In care putem defini, genera, gestiona si masura inovatiile in organizatiile
din domeniul alimentar, indiferent de marimea acestora. Adoptarea acestui model permite
organizatiilor din domeniul alimentar sd-si imbundtdteasca rezultatele in ceea ce priveste
performanta inovatiilor si implicit dezvoltarea afacerilor.

Cuvinte cheie: inovare; managementul inovarii; masurarea impactului inovatiilor;

performanta organizationala; competitivitate; excelenta in afaceri; dezvoltare sustenabila.



