Contextul si interesul cercetarii

Transformdrile accelerate generate de noile tehnologii in mediul organizational nu mai
constituie simple tendinte, ci repere structurale ale prezentului si viitorului managerial. Intr-un context
in care inteligenta artificiala, platformele asincrone, blockchainul sau RPA nu mai reprezintd inovatii
marginale, ci instrumente din ce in ce mai integrate in practicile de conducere, devine imperativa 0
analizd aprofundatd a modului in care aceste tehnologii influenteazd functiile fundamentale ale
managementului. Nu este vorba doar de o modernizare tehnica, ci de o reconfigurare epistemologica
a procesului decizional, a structurii ierarhice, a logicii comunicarii si a relatiei dintre manager si
resursele umane. Prin urmare, alegerea acestei teme de cercetare nu deriva din curiozitati speculative,
ci dintr-o urgenta teoretico-aplicativa a lumii organizationale contemporane.

Motivatia obiectiva a demersului investigativ se regaseste in decalajul vizibil dintre progresele
tehnologice si adaptarea manageriala reala la aceste transformari. Desi literatura de specialitate
abordeaza din ce In ce mai frecvent teme precum digital leadership, automatizare decizionala sau
management agil, existd putine cercetari care sa coreleze in mod direct impactul noilor tehnologii cu
transformarea efectiva a functiilor manageriale traditionale. Acest deficit teoretic devine si mai acut
atunci cand se incearca intelegerea acestor procese prin lentile calitative si exploratorii, adicd din
perspectiva perceptiilor, comportamentelor si deciziilor manageriale concrete. Astfel, cercetarea de
fatd urmareste sa aducd o contributie dubla: pe de o parte, prin documentarea modului in care Al, RPA,
blockchain sau platformele colaborative transforma functiile de decizie, comunicare, organizare i
HR, iar pe de alta parte, prin propunerea unor modele analitice integrate (analiza cauza-efect, matrice
de risc, scenarii prospective) capabile sd anticipeze posibilele directii de evolutie manageriald in
context digital.

Pozitionarea epistemologicd a cercetdrii se plaseaza 1n paradigma interpretativa, cu accente
pragmatice. Tntr-un domeniu in care abordarile positiviste (axate pe metrici, KPI si date cantitative
standardizate) domind adesea discursul managerial, se considera esentiald completarea acestora cu o
investigatie calitativd, care sa surprinda experientele, dificultatile si strategiile managerilor confruntati
cu procese de transformare digitala. Alegerea unei abordari metodologice mixte — predominant
calitativa, dar cu componente cantitative exploratorii — permite astfel triangularea rezultatelor si
construirea unei imagini nuantate asupra realititilor organizationale analizate. In locul unui model
determinist, cercetarea propune o logica contextuald, in care tehnologia nu este vazuta ca un factor
unidirectional de schimbare, ci ca un mediu in care interactioneazd multiple variabile culturale,
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Obiectivele si ipotezele cercetarii stiintifice

Lucrarea se Inscrie in registrul cercetarii aplicative si exploratorii, urmdrind atat intelegerea
aprofundata a procesului de transformare digitald a functiilor manageriale, cat si identificarea unor
modele emergente de adaptare organizationald. Din punct de vedere metodologic, cercetarea adopta o
abordare mixta, Tn care accentul este pus pe investigatia calitativa interpretativa, dublata de tehnici
de analiza cantitativa si explorari sistemice.

Demersul investigativ se axeaza pe patru functii manageriale centrale — decizia, comunicarea,
structura organizationala si gestionarea resurselor umane — analizate din perspectiva impactului noilor
tehnologii (inteligentd artificiala, blockchain, platforme asincrone, RPA). Interesul nu este exclusiv
orientat catre gradul de adoptare, ci mai ales asupra modului in care aceste tehnologii transforma
practicile curente, stilurile de leadership si logica interna a deciziilor n diferite contexte
organizationale.

Instrumentul central de cercetare 1l constituie interviul ghidat cu manageri, ales pentru
capacitatea sa de a surprinde dimensiunea subiectiva a perceptiei si experientei in raport cu tehnologia.
Acest instrument va fi completat cu un focus grup si analiza cantitativa a raspunsurilor (4.3),
pentru a obtine o triangulare metodologica care sa asigure robustetea rezultatelor.

Ulterior, datele obtinute vor fi interpretate printr-o suitd de analize calitative aplicative:
analiza cauza-efect (4.4), matricea riscurilor (4.5) si analiza scenariilor de evolutie a functiilor
manageriale (4.6). Aceasta abordare integratd permite nu doar descrierea stadiului actual, ci si
anticiparea unor directii posibile de transformare.

Prin urmare, cercetarea vizeaza nu doar o descriere contextuald, ci un demers explicativ si
prospectiv, orientat spre generarea unor concluzii utile pentru revizuirea paradigmelor manageriale
in contextul digitalizarii accelerate.

Tntrebarea de cercetare de la care a plecat teza de doctorat este: Cum influenteazd
tehnologiile emergente transformarea functiilor manageriale in organizatiile moderne si care sunt
riscurile, barierele si oportunitatile asociate acestui proces?

Obiectivul general al cercetarii este: analiza influentei tehnologiilor emergente asupra
principalelor functii manageriale (planificare, organizare, decizie, comunicare, resurse umane), in
vederea intelegerii modului in care acestea modificd practica manageriald si contribuie la
adaptabilitatea organizationala.

Obiective specifice ale tezei sunt:



1. Identificarea perceptiilor managerilor privind utilizarea tehnologiilor emergente Tn procesul
decizional si comunicare.

2. Investigarea relatiei dintre digitalizarea functiilor manageriale si capacitatea organizatiilor de
a reactiona eficient in situatii de crizd.

3. Analiza modului in care platformele de comunicare asincrond influenteaza coeziunea echipelor
si conflictul intern.

4. Evaluarea impactului investitiilor in inovare tehnologica asupra adoptarii functiilor digitale in
HR.

5. Compararea perceptiilor managerilor din industrii creative si reglementate cu privire la
utilizarea blockchain n decizie.

6. Explorarea relatiei dintre transparenti organizationald si utilizarea tehnologiilor emergente.

7. Determinarea gradului in care alfabetizarea digitald manageriald influenteazd succesul

transformarii organizationale.

Ipoteze de cercetare propuse pentru prezenta cercetare au fost:
Ipoteza 1. Nivelul de digitalizare a proceselor decizionale este corelat pozitiv cu capacitatea
organizatiei de a reactiona rapid 1n situatii de criza.
Ipoteza 2. Utilizarea platformelor de comunicare asincrona contribuie la reducerea conflictului
organizational si creste coeziunea echipelor hibride.
Ipoteza 3. Organizatiile care alocd mai mult de 5% din bugetul operational pentru inovare tehnologica
au o probabilitate mai mare de a adopta solutii Al in procesele de resurse umane.
Ipoteza 4. Managerii din industrii creative manifesta o atitudine mai favorabild fata de utilizarea
blockchain-ului in luarea deciziilor, comparativ cu cei din industrii reglementate.
Ipoteza 5. Exista o legatura pozitiva intre nivelul de transparenta al proceselor organizationale si
gradul de utilizare al tehnologiilor emergente.
Ipoteza 6. Introducerea RPA in activitatile manageriale de rutind este asociatd cu o crestere a
satisfactiei profesionale a managerilor.
Ipoteza 7. Nivelul de alfabetizare digitala al managerilor influenteaza pozitiv gradul de succes al

transformarii organizationale.



Metodologia cercetarii stiintifice

Esantionul de cercetare calitativa: interviuri ghidate si focus grupuri. Pentru a raspunde
cat mai fidel intrebarii de cercetare si pentru a testa ipotezele formulate anterior, lucrarea a utilizat o
abordare calitativd fundamentatd pe doua instrumente complementare: interviul ghidat in
profunzime si focus grupul semi-structurat. Ambele metode permit captarea in mod direct a
perceptiilor, experientelor si argumentelor formulate de cétre profesionisti implicati activ in domeniul
digitalizarii si managementului organizational. Cercetarea s-a desfasurat in municipiul Bucuresti, in
perioada 2024-2025, in cadrul unui demers sistematic de explorare a modului in care tehnologiile
emergente influenteaza transformarea functiilor manageriale.

A. Interviurile ghidate. A fost realizat un total de 20 de interviuri individuale, fiecare cu o
duratd medie de 40-60 de minute. Participantii au fost selectati pe baza criteriului de relevanta
profesionala — ocupand functii de conducere in organizatii care opereaza in industrii digitalizate sau
aflate In proces activ de tranzitie tehnologicd. Cu scopul de a pastra confidentialitatea conform
cerintelor GDPR, datele personale, numele companiilor si ale participantilor nu au fost dezvaluite.
Au fost inregistrate doar functiile profesionale ale acestora, care au inclus urmatoarele:

e 4 x Chief Digital Officer

o 3 x Manager Transformare Digitala

o 3 x Manager Resurse Umane (in organizatii care implementeaza HR tech)
e 2 x Manager Inovatie

e 2 x Chief Technology Officer

e 2 x Consultant senior Tn digitalizare organizationala

e 2 X Director de comunicare digitala

e 1 x Product Owner — tehnologii emergente

e 1 x Manager proiecte IT Tn sector public

Esantionul a fost diversificat din punct de vedere sectorial (tehnologie, educatie digitala,
retail, banking, administratie publica, industrie creativa) pentru a permite 0 comparatie transversala
a experientelor si strategiilor de implementare.

Ghidul de interviu a fost identic cu cel utilizat in cadrul focus grupurilor, ceea ce a permis
alinierea si comparabilitatea rezultatelor intre metode. Intrebirile au acoperit teme precum:

perceptia asupra tehnologiilor emergente, nivelul de digitalizare interna, provocari in utilizarea Al si



RPA, transformarea comunicarii in echipe hibride, restructurarea ierarhiei si impactul asupra culturii
organizationale.

Interviurile au fost transcrise integral si analizate prin metoda codérii tematice, utilizand un
cadru predefinit derivat din obiectivele de cercetare. Astfel, s-au putut urmari directii recurente,
divergente si nuante de perceptie intre diferite functii sau domenii.

B. Focus grupurile. Pe langa interviurile individuale, au fost organizate 4 focus grupuri a
cate 20 de participanti fiecare, rezultand un total de 80 de respondenti. Aceste focus grupuri au avut
loc in formate semi-structurate, fiind moderate de cercetdtor cu respectarea regulilor de etica si
confidentialitate. Participantii au provenit din medii manageriale diverse, dar cu o trasaturd comuna:
familiaritate cu procesele de digitalizare organizationala si expunere directda la transformarile
produse de tehnologii emergente in propria practica profesionala.

Repartizarea functiilor in cadrul focus grupurilor a fost echilibrata, incluzind:

o middle & senior managers din companii mari si medii,

» responsabili de proiecte IT si implementare tehnologica;

e manageri de resurse umane cu atributii in upskilling digital;

o lideri de echipe agile;

e reprezentanti ai industriei creative si ai sectorului public digitalizat.

Fiecare focus grup a urmat un set comun de intrebari, care au fost identice cu cele aplicate in
interviurile ghidate. Aceastd alegere metodologicd asigurd coerenta in analiza si permite integrarea
rezultatelor obtinute din cele doua surse intr-o naratiune unitara. In cadrul sesiunilor, participantii au
avut ocazia sa reflecteze colectiv asupra temelor discutate, generand nu doar opinii individuale, ci si
procese de validare si contrastare in grup.

Discutiile au fost notate, iar analiza ulterioara s-a bazat tot pe codare tematica, cu accent pe
identificarea consensurilor si a punctelor de tensiune.

Justificare metodologica. Optiunea pentru aceastd combinatie — interviuri + focus grupuri
— este justificatd de necesitatea de a surprinde atat profunzimea experientelor individuale, cat si
dinamica sociala a perceptiei colective. Interviurile ofera spatiu pentru nuantare si reflectie, in timp
ce focus grupurile dezvaluie moduri in care tehnologiile emergente sunt discutate, acceptate sau
contestate in mediile manageriale.

Aceasta strategie metodologica trianguleaza perspectivele si permite testarea ipotezelor in
mod flexibil, adecvat contextului organizational complex si in schimbare.

Prin selectia functiilor si domeniilor reprezentate, esantionul reflecta diversitatea

manageriala a Bucurestiului ca centru economic si digital al Romaéniei. In acelasi timp, limitarea
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accesului la datele de identificare asigurd conformitatea cu normele de protectie a datelor (GDPR)

si Incurajeazd exprimarea sincera a opiniilor.

Ghidul de interviu. Fiecare intrebare adresatd a fost pentru a confirma sau infirma céate una
dintre ipotezele de cercetare:

Tntrebarea 1 (pentru testarea lpotezei 1): Cum apreciati capacitatea organizatiei
dumneavoastra de a reactiona rapid in situatii de crizd? In ce masura considerati ci acest lucru este
influentat de nivelul de digitalizare a proceselor decizionale?

Tntrebarea 2 (pentru testarea Ipotezei 2): Folositi in organizatie platforme digitale de
comunicare asincrond (ex: Teams, Slack, Notion)? Care este impactul acestora asupra coeziunii
echipei si eventualelor conflicte interne?

Tntrebarea 3 (pentru testarea Ipotezei 3): Ce procent aproximativ din bugetul operational
este alocat anual pentru inovatie si digitalizare? Considerati ca aceastd investitie a favorizat
implementarea solutiilor de tip Al in HR (ex. recrutare, evaluare, training)?

Tntrebarea 4 (pentru testarea Ipotezei 4): Din perspectiva dumneavoastri, care este pozitia
managerilor din domeniul in care activati fata de utilizarea tehnologiilor blockchain n luarea
deciziilor? Este un instrument bine vazut sau privit cu rezerva?

Tntrebarea 5 (pentru testarea Ipotezei 5): Cat de importanti este pentru organizatia dvs.
transparenta proceselor interne? In ce mod tehnologia contribuie (sau nu) la cresterea acestei
transparente?

Intrebarea 6 (pentru testarea lpotezei 6): Organizatia dvs. utilizeazid tehnologii de
automatizare (ex. RPA) in activitatile manageriale repetitive? Dacad da, cum influenteaza acest lucru
perceptia managerilor asupra propriei activitati?

Tntrebarea 7 (pentru testarea Ipotezei 7): Cat de relevant considerati ca este nivelul de
alfabetizare digitala al managerilor in procesul de implementare a noilor tehnologii? Ati intalnit
situatii In care succesul digitalizarii a fost influentat de aceste competente?

Ulterior colectarii celor 100 de raspunsuri unificate — provenite din cele 20 de interviuri
individuale si 4 focus grupuri a cate 20 de participanti — se creeaza premisele pentru realizarea
unei analize cantitative exploratorii, utilizand aceleasi sapte intrebari aplicate in mod constant.
Uniformitatea structurii de raspuns permite agregarea, codificarea si cuantificarea datelor in
functie de variabile relevante (functie managerialda, domeniu, grad de digitalizare etc.), facilitand
testarea statisticd a celor 7 ipoteze formulate. Aceasta etapa va contribui la validarea relatiilor

presupuse intre tehnologie si transformarile manageriale, permitand corelatii, clasificari si inferente
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partiale, in ciuda dimensiunii moderate a esantionului. Astfel, rezultatele calitative initiale vor fi
consolidate printr-o interpretare cantitativa sistematizatia, generand o imagine integratd asupra
fenomenului studiat.

Mentiuni importante privind distributia, centralizarea si rotunjirea scorurilor. Rotunjirea
scorurilor Tn procesul de centralizare a datelor obtinute de la cei 80 de participanti la focus grupuri si
cei 20 de respondenti la interviurile ghidate a fost o decizie metodologica strategicd, menita sa asigure
coerenta, lizibilitatea si interpretabilitatea rezultatelor cercetarii.

Intr-un design mixt de cercetare, cu componente calitative si cantitative, precizia numerica
extrema poate crea o aparentd artificiala de obiectivitate, in timp ce valorile rotunjite reflecta mai
realist gradul de consens sau perceptia medie a raspunsurilor. Cu atat mai mult cu cat ele au fost
colectate in grupuri de cate 20 de respondenti, colectarea acestora a fost facutd de multe ori prin
consens.

In cazul focus grupurilor, raspunsurile au fost adesea exprimate in termeni nuantati, iar
cuantificarea lor s-a facut pe o scald de evaluare (de exemplu, 1-5). Atunci cand scorurile medii au
rezultat sub forma unor zecimale multiple (ex: 3,71 sau 4,28), rotunjirea la cel mai apropiat intreg sau
la o zecimala a permis extragerea tendintei centrale fara a supralicita diferentele marginale.

Acest demers este conform cu bunele practici in cercetarea calitativa asistata de instrumente
cantitative, unde accentul cade pe interpretarea semnificatiei generale, nu pe variatii matematice fine,
adesea irelevante in context organizational.

Mai mult, rotunjirea scorurilor a facilitat comparabilitatea intre cele patru categorii de focus
grupuri (privat, public/ONG, industrii creative si middle-management). Prin uniformizarea scorurilor
in raportarile tabelare si grafice, s-a putut evidentia mai clar distributia perceptiilor si s-au putut realiza
agregari utile Tn analiza cantitativa (4.3.5), fard a distorsiona sensul datelor. Aceeasi abordare a fost
aplicatd si 1n cazul interviurilor ghidate, unde scorurile individuale au fost agregate in medii pe teme
si subteme, iar rotunjirea a servit drept filtru de interpretare coerent. Rotunjirea a fost utilizata doar ca
si un instrument de claritate vizuala si nu in mod imperativ in cazul tuturor raspunsurilor, ci doar acolo
unde claritatea raspunsurilor o permitea.

Din perspectivd comunicationala, utilizarea scorurilor rotunjite contribuie la claritatea
vizuala a rezultatelor, esentiald in transmiterea concluziilor catre decidenti sau publicul non-
academic. Astfel, decizia de rotunjire, acolo unde datele au permis aces lucru, nu reflecti o
simplificare arbitrara, ci o alegere constienta, justificati metodologic, care sustine validitatea

interna si accesibilitatea externa a cercetarii.



Prezentarea sintetica a capitolelor si concluziilor lucrarii

Lucrarea este structurata in cinci capitole, fiecare reflectand o etapa logica in constructia
teoretica si aplicativa a cercetarii:

Capitolul 1 — Contextul general al transformarii tehnologice in organizatii ofera cadrul
introductiv necesar pentru intelegerea mutatiilor care afecteazd mediul organizational. Se analizeaza
evolutia tehnologiilor emergente si impactul acestora asupra modelelor de management, printr-0
comparatie Intre paradigma traditionala si cea digitald. Se argumenteaza rolul inovarii tehnologice nu
doar ca instrument, ci ca vector strategic de adaptare si reconstructie organizationala. Acest cadru
conceptual permite conturarea premiselor teoretice si istorice pe care se va construi ulterior analiza
functiilor manageriale.

Capitolul 2 — Tehnologiile emergente cu influentd manageriala se concentreaza pe
descrierea tehnica si functionala a principalelor tehnologii analizate in cadrul cercetarii: inteligenta
artificiald, blockchainul si Big Data. Fiecarei tehnologii 1i este dedicata o sectiune distincta, in care
sunt evidentiate atat potentialele beneficii, cat si limitarile sau riscurile asociate. Se analizeaza modul
in care aceste instrumente modifica procesele decizionale, mecanismele de control, transparenta si
capacitatea organizationala de reactie In contexte complexe. Capitolul are un rol esential in conectarea
dintre teoriile tehnologice si realitatile manageriale, reprezentdnd fundamentul tehnologic al
demersului de cercetare.

Capitolul 3 — Transformarea functiilor manageriale prin tehnologie aprofundeaza modul
in care cele patru functii esentiale ale managementului — decizia, comunicarea, structura
organizationald si gestionarea resurselor umane — sunt remodelate prin integrarea tehnologiilor
emergente. Sectiunea despre digitalizarea deciziei exploreaza tranzitia de la modelele intuitive spre
decizia algoritmicd, bazata pe date si predictii. Subcapitolul dedicat comunicarii analizeaza efectele
platformelor digitale asupra coeziunii interne, colaborarii asincrone si transparentei. In ceea ce
priveste structura organizationald si HR-ul, sunt discutate fenomene precum aplatizarea ierarhiilor,
automatizarea proceselor recurente si emergenta echipelor autonome. Capitolul construieste astfel o
harta analitica a impactului tehnologic asupra practicilor manageriale din interiorul organizatiei.

Capitolul 4 — Cercetare aplicata privind influenta tehnologiilor emergente asupra
functiilor manageriale reprezinta nucleul empiric al lucrarii. Acest capitol debuteaza cu prezentarea
metodologiei adoptate (4.1), evidentiind obiectivele, ipotezele, metodele de cercetare si compozitia

esantionului. Instrumentele centrale sunt interviul ghidat si focus grupul, aplicate asupra unui esantion



calitativ de manageri din domenii variate. Subcapitolul 4.2 analizeaza raspunsurile individuale
obtinute prin interviuri, cu accent pe perceptiile managerilor asupra digitalizrii functiilor. In 4.3 sunt
prezentate focus grupurile pe categorii distincte (sector privat, public, industrii creative, middle-
management), urmate de analiza cantitativd a raspunsurilor agregate. Subcapitolul 4.4 include o
analizd cauza—efect, in care sunt identificate principalele bariere si factori favorizanti in procesul de
transformare digitala. Matricea riscurilor (4.5) evalueaza vulnerabilitatile identificate in organizatii,
in functie de probabilitate si impact, iar analiza scenariilor (4.6) propune trei posibile traiectorii
viitoare — una pozitiva, una moderata si una negativa — fiecare cu variabilele sale critice. Aceasta
abordare integratd permite o cartografiere robustd a realitatilor si a tendintelor din mediul
organizational digital.

Capitolul 5 — Implicatii manageriale, tendinte emergente si evaluarea rezultatelor ofera
o sintezd reflexivd asupra datelor colectate si analizate. Subcapitolul 5.1 discutd implicatiile
manageriale si strategice ale transformarii digitale, oferind lectii invatate si recomandari concrete
pentru organizatiile care doresc s isi accelereze procesul de adaptare. in 5.2 sunt prezentate tendintele
emergente identificate in procesul de cercetare, cu accent pe noile competente manageriale, pe
modelele de leadership digital si pe emergenta unui nou tip de culturd organizationald. Lucrarea se
incheie cu o analiza SWOT a procesului de digitalizare manageriald (5.3), prin care sunt sintetizate
punctele tari, punctele slabe, oportunitétile si amenintarile identificate in raport cu transformarea
functiilor manageriale.

Transformarea digitald a organizatiilor nu mai poate fi privita ca un fenomen conjunctural sau
optional, ci constituie o realitate structurald care redefineste fundamentele managementului
contemporan. Cercetarea de fatd a urmarit sd surprinda, printr-o abordare aplicativa si exploratorie,
modul in care tehnologiile emergente — precum inteligenta artificiala, blockchain, RPA sau platformele
asincrone — reconfigureaza patru functii esentiale ale conducerii organizationale: decizia,
comunicarea, structura internd si gestionarea resurselor umane. Concluziile formulate nu se limiteaza
la descrierea unui grad de adoptie tehnologica, ci relevd mecanismele prin care aceste tehnologii
modeleaza comportamente, stiluri de leadership si procese culturale in organizatii aflate in tranzitie.

Rezultatele cercetirii evidentiaza faptul ca adoptarea tehnologiilor emergente produce o
transformare profunda in logica manageriald, dar aceasta transformare nu este uniforma. Diferentele
de perceptie, de resurse si de alfabetizare digitala influenteaza decisiv eficienta integrarii tehnologice.
Managerii care detin competente digitale avansate si o intelegere sistemica a impactului tehnologic
sunt nu doar utilizatori pasivi ai solutiilor digitale, ci actori activi in modelarea lor strategici. In aceste

cazuri, tehnologia devine o extensie naturald a functiei decizionale, contribuind la reducerea
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incertitudinii, la cresterea vitezei de reactie si la optimizarea proceselor. In schimb, in organizatiile in
care digitalizarea este tratata ca un proiect punctual, fara o viziune integratoare si fara suport cultural,
apar fenomene de rezistentd, fragmentare si disfunctionalitate.

Un alt argument major derivat din cercetare vizeazad redefinirea comunicdrii organizationale
in era platformelor digitale. Comunicarea asincrona, sustinutd de instrumente colaborative, are
potentialul de a creste transparenta, eficienta si autonomia echipelor. Totusi, implementarea acestor
platforme nu genereazi automat coeziune si claritate. In absenta unor norme digitale clare si a unei
culturi a colaborarii, platformele pot accentua polarizarile, mai ales in medii hibride unde decalajele
generationale si culturale sunt accentuate.

Cercetarea confirmd si ideea cd digitalizarea structurii organizationale nu se rezuma la
Tnlocuirea unor procese analogice cu echivalentele lor automate, ci presupune o regandire a ierarhiei
si a modului in care sunt distribuite responsabilititile si puterea decizionald. In organizatiile care
adoptd modele agile sau proiecte bazate pe echipe autonome, tehnologia faciliteaza aparitia unor
structuri retelistice, descentralizate si dinamice. In schimb, in mediile in care controlul ierarhic
persistd, tehnologia este perceputa ca o unealta de supraveghere, iar transformarea devine superficiala
sau conflictuala. Este evident, prin urmare, ca digitalizarea nu poate fi eficientd in lipsa unei
restructurari a modelului organizational, iar aceastd restructurare trebuie sd fie sustinutd de un
leadership participativ, adaptiv si vizionar.

O dimensiune esentiald a concluziilor generale este legata de relatia dintre tehnologie si
cultura organizationala. Introducerea unor instrumente digitale nu determind automat o culturd
digitald. Cultura organizationala trebuie sd sustind in mod activ Invatarea continud, colaborarea
deschisd, asumarea riscurilor si toleranta la incertitudine — toate elemente esentiale pentru un
management digital autentic. Fara aceasta ancorare culturald, orice initiativa de transformare digitala
ramane vulnerabild, iar impactul tehnologiei se limiteaza la nivelul operational, fard a produce
schimbari de fond.

Din punct de vedere metodologic, abordarea mixta aleasa a permis o intelegere profunda
si nuantata a fenomenului cercetat. Interviurile si focus grupurile au oferit acces direct la perceptiile
si rationamentele manageriale, evidentiind divergentele dintre diferite sectoare (public, privat,
creativ), nivele ierarhice si tipuri de leadership. Aplicarea integrata a celor trei instrumente de analiza
— cauza—efect, matrice de risc si scenarii — a oferit un cadru coerent de interpretare a datelor, facilitand
in acelasi timp identificarea unor relatii de cauzalitate, evaluarea vulnerabilitatilor si anticiparea unor

directii strategice de dezvoltare.
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Contributii personale si sinteza propunerilor

Lucrarea de fatd aduce o serie de contributii relevante pentru domeniul managementului
organizational, atit din perspectiva teoreticd, cat si aplicativad, cu valoare demonstrativa si
interpretativa in contextul tranzitiei digitale accelerate. In continuare, sunt evidentiate cele mai
importante dintre acestea:

1. Contributie conceptuala — redefinirea functiilor manageriale in context digital. O prima
contributie majora consta in formularea unui cadru conceptual actualizat pentru intelegerea functiilor
de decizie, comunicare, structura si resurse umane in era tehnologica. Aceste functii nu mai pot fi
analizate izolat sau in formele lor traditionale, ci necesitd o reconstructie teoreticd in raport cu
impactul noilor tehnologii, care le transforma logic, operational si simbolic. Lucrarea oferd un limbaj
de analiza coerent pentru acest nou tip de functionalitate manageriala.

2. Contributie metodologica — combinarea coerenta a cercetirii calitative cu analiza
cantitativd exploratorie. Prin imbinarea interviurilor ghidate si a focus grupurilor cu o etapa de
analizd cantitativa aplicata asupra acelorasi itemi, cercetarea propune un design metodologic mixt,
echilibrat, adaptat complexitatii subiectului. Aceastd combinatie permite triangularea rezultatelor si o
intelegere mai profunda a relatiei dintre tehnologie si practici manageriale.

3. Contributie analitica — aplicarea integrata a trei instrumente interpretative: analiza
cauzia—efect, matrice probabilitate—impact si scenarii strategice. Lucrarea utilizeazd in mod
inovator o secventa analitica formata din trei instrumente care, aplicate succesiv, permit nu doar
intelegerea prezentului, ci si anticiparea evolutiilor viitoare ale functiilor manageriale. Aceasta
abordare permite transferul cercetdrii dinspre planul descriptiv in cel strategic, cu potential de
replicare Tn alte contexte organizationale.

4. Contributie empirica — documentarea unui esantion calitativ de 100 de respondenti
din medii organizationale diverse. Prin selectia atenta a participantilor (manageri implicati direct in
procese de digitalizare din sectorul privat, public, creativ si operational), cercetarea asigura o
diversitate sectoriala relevanta, care sustine validitatea concluziilor si permite identificarea de tipare
transversale privind perceptiile, practicile si blocajele legate de transformarea digitala.

5. Contributie prospectiva — formularea a trei scenarii alternative de evolutie a functiilor
manageriale. Scenariile pozitiv, moderat si negativ ofera nu doar o clasificare a nivelului de
maturitate digitald, ci si un cadru strategic de reflectie si autoevaluare pentru organizatii. Aceste
scenarii sunt construite pe baza datelor colectate, fiind ancorate in realitatea manageriala si utile pentru

decidentii care planifica tranzitii tehnologice 1n conditii de incertitudine.
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6. Contributie diagnostica — identificarea riscurilor majore in procesul de transformare
digitala. Matricea de risc aplicatd in lucrare identifica vulnerabilitati dincolo de aspectele tehnice:
rezistenta la schimbare, lipsa de alfabetizare digitald, ambiguitdtile culturale si deficientele de
comunicare interna. Astfel, cercetarea depaseste abordarile simplificatoare si oferd o evaluare
complexa a conditiilor necesare pentru succesul managerial in era digitala.

7. Contributie manageriala — clasificarea tipologiilor de leadership n procesul
digitalizarii. Lucrarea evidentiaza existenta unor tipologii de conducere care influenteaza direct
succesul sau esecul integrarii tehnologice: lideri proactivi, reactivi si rezistenti. Aceastd distinctie
permite o intelegere mai nuantatd a rolului actorilor umani in procesul de transformare si ofera un
instrument valoros pentru evaluarea si formarea liderilor in contexte tehnologice.

Analiza celor sapte ipoteze formulate in etapa initiala a cercetarii a permis nu doar validarea
empirica a unor presupuneri teoretice privind influenta tehnologiilor emergente asupra functiilor
manageriale, ci si nuantarea acestora in functie de contextul organizational, nivelul de digitalizare si
tipologia manageriala. Confirmarea ipotezelor a fost realizatd prin corelarea raspunsurilor calitative
colectate in interviuri si focus grupuri cu tendintele identificate 1n analiza cantitativa agregata.

Ipoteza 1, conform careia ,,nivelul de digitalizare a proceselor decizionale este corelat pozitiv
cu capacitatea organizatiei de a reactiona rapid in situatii de criza”, a fost confirmata in mod
consistent. Raspunsurile managerilor din organizatiile cu infrastructura digitala avansata indica o
capacitate crescuta de reactie, sustinuta de instrumente predictive, BI si acces rapid la date relevante.
Participantii din sectorul privat, in special cei cu functii in digital transformation, au oferit exemple
concrete in care deciziile automate sau asistate de Al au permis interventii rapide in contexte volatile.

Ipoteza 2, potrivit careia ,utilizarea platformelor de comunicare asincrona contribuie la
reducerea conflictului organizational si creste coeziunea echipelor hibride”, a fost confirmata partial.
Datele colectate sustin beneficiile acestor platforme in mediile cu o cultura digitald consolidata, insa
in organizatiile cu leadership rigid sau cu politici ambigue de comunicare, aceleasi instrumente au
generat frictiuni si perceptii de izolare. Astfel, eficienta comunicdrii asincrone depinde semnificativ
de cadrul de utilizare, nu doar de existenta tehnologiei.

Ipoteza 3, conform careia ,,organizatiile care aloca mai mult de 5% din bugetul operational
pentru inovare tehnologica au o probabilitate mai mare de a adopta solutii Al in procesele de resurse
umane”, a fost confirmata. Managerii din industrii cu investitii semnificative in inovatie (IT, banking,
retail digitalizat) au raportat utilizarea sistemelor de tip Al in recrutare, onboarding, evaluare si
formare. In schimb, organizatiile cu bugete reduse pentru inovatie manifesti o digitalizare fragmentara

sau simbolica a HR-ului, limitata la procese administrative.
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Ipoteza 4, referitoare la faptul ca ,,managerii din industrii creative manifesta o atitudine mai
favorabila fata de utilizarea blockchain-ului Tn luarea deciziilor, comparativ cu cei din industrii
reglementate”, a fost confirmata integral. Focus grupul organizat cu manageri din media, marketing
si design a evidentiat un nivel mai ridicat de deschidere fata de instrumentele blockchain, mai ales
pentru trasabilitate, proprietate intelectuala si validare internd. In opozitie, participantii din sectorul
public si banking au exprimat rezerve, invocand incertitudinea juridica, lipsa reglementarilor si
riscurile reputationale.

Ipoteza 5, potrivit careia ,,existd o legaturd pozitiva intre nivelul de transparenta al proceselor
organizationale si gradul de utilizare al tehnologiilor emergente”, a fost confirmata, cu variatii in
functie de sector. Organizatiile care cultiva o cultura a transparentei si participdrii (in special startup-
urile, ONG-urile digitalizate si companiile agile) sunt si cele care adopta tehnologii emergente pentru
comunicare internd, audit automatizat sau feedback in timp real. Acest lucru confirma faptul ca
tehnologia poate actiona ca amplificator al valorilor existente, dar nu poate compensa lipsurile
culturale.

Ipoteza 6, conform careia ,,introducerea RPA in activitatile manageriale de rutina este asociata
cu o crestere a satisfactiei profesionale a managerilor”, a fost partial confirmati. In sectoarele unde
RPA a fost implementat coerent (back-office bancar, telecom, administratie digitalizata), managerii au
raportat reducerea presiunii operationale si posibilitatea de a se concentra pe activitati strategice.
Totusi, in organizatiile unde RPA a fost introdus fara pregatire sau fara coerenta, reactiile au fost mixte
— cu perceptii de supra-automatizare, deconectare sau chiar teama de inlocuire.

Ipoteza 7, potrivit careia ,,nivelul de alfabetizare digitala al managerilor influenteaza pozitiv
gradul de succes al transformarii organizationale”, a fost confirmata fara echivoc. Aceasta ipoteza a
fost sustinutd 1n toate focus grupurile, indiferent de sector. Managerii care detin competente digitale
solide sunt perceputi drept facilitatori ai schimbarii, nu doar utilizatori. Ei promoveaza invatarea
digitala, ghideaza adoptarea instrumentelor si devin puncte de convergenta pentru initiativele de
inovatie. In schimb, acolo unde liderii manifesta carente digitale, procesul de transformare este
intarziat, incoerent si adesea respins la nivelul echipelor.

Asadar, ipotezele formulate au fost, in majoritatea lor, confirmate integral sau partial, iar
nuantele rezultate evidentiaza faptul ca succesul digitalizarii nu depinde doar de tehnologie, ci mai
ales de capacitatea organizatiei de a crea o coerenta Intre infrastructura, culturd, leadership si strategie.
Validarea acestor ipoteze oferd, totodatd, o baza solidd pentru formularea de recomandari si pentru

dezvoltarea unor modele organizationale adaptabile in contextul digital.
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Limitele si directiile viitoare ale cercetarii

Orice cercetare complexd care abordeazd fenomene in curs de desfasurare, cum este
transformarea functiilor manageriale prin tehnologie, presupune o serie de limitari metodologice,
empirice si contextuale, ce trebuie asumate explicit pentru a Tncadra corect valoarea concluziilor si a
propune directii de aprofundare viitoare. Lucrarea de fata nu face exceptie, cu toate ca a fost construita

pe o metodologie robusta si a beneficiat de triangulare intre surse si instrumente.

Una dintre cele mai evidente limite ale cercetarii deriva din dimensiunea relativ restransa a
esantionului. Desi cei 100 de respondenti calitativi (prin interviuri si focus grupuri) au fost atent
selectionati si diversificati sectorial, numarul lor nu permite generalizarea statistica a concluziilor la
nivelul intregului mediu organizational din Romania. In plus, faptul ci esantionul este localizat
geografic (in principal in Bucuresti) poate introduce o anumita biasare legata de expunerea urbana la
tehnologie si gradul de maturitate digitala. Astfel, rezultatele sunt valabile mai ales pentru organizatii

aflate intr-un stadiu mediu spre avansat al digitalizarii.

O alta limitare importanta este de natura temporala. Cercetarea ofera o fotografie contextuala
a unui moment in tranzitie, fara a putea urmari longitudinal efectele digitalizarii asupra functiilor
manageriale. Este foarte posibil ca unele dintre concluziile formulate sa sufere ajustéri in timp, pe
masura ce tehnologiile se maturizeaza, iar comportamentele organizationale se adapteaza. Astfel, in
lipsa unei dimensiuni evolutive, anumite rezultate trebuie interpretate ca tendinte emergente, nu ca

stari definitive.

Pe plan metodologic, o limitare notabila consta in faptul ca datele calitative au fost obtinute in
principal prin auto-raportare, ceea ce presupune un grad inevitabil de subiectivitate si influenta a
pozitionarii personale a managerilor. Chiar dacad analiza a fost riguroasd si codificarea tematica a
urmarit atenuarea acestor efecte, este important de mentionat ca perceptiile nu reflectd intotdeauna
fidel practicile efective sau rezultatele masurabile. De asemenea, raspunsurile pot fi influentate de

factori contextuali (ex. climatul organizational, politicile interne, cultura de evaluare).

Un alt aspect care poate fi considerat limitativ este absenta unei dimensiuni comparative
internationale. Desi cercetarea a oferit o cartografiere valoroasa a realitatilor manageriale romanesti,
integrarea unui esantion transnational ar fi permis o evaluare mai complexa a gradului de maturitate
digitala si a diferentelor culturale in procesele de transformare. Aceasta limitare deschide, insa, directii

importante pentru cercetarile viitoare.
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Tn ceea ce priveste directiile de cercetare ulterioare, se pot identifica mai multe directii
relevante. O prima recomandare este realizarea unor studii longitudinale, care sa urmareasca in timp
dinamica adoptiei tehnologice si modul in care aceasta influenteaza functiile manageriale pe termen

lung. Astfel de cercetari ar permite distingerea intre efectele imediate si cele sistemice ale digitalizarii.

O a doua directie vizeaza extinderea esantionului la nivel national si comparativ
international, cu accent pe organizatii din medii rurale, din regiuni mai putin digitalizate sau din alte
tari europene. Acest tip de extindere ar contribui la testarea robusta a modelelor formulate si la
identificarea unor factori culturali sau institutionali care influenteaza semnificativ succesul

transformarii digitale.

O alta posibilitate de dezvoltare constad in aplicarea unor corelatii statistice riguroase, care
sd testeze ipotezele pe esantioane mari, prin utilizarea metodelor cantitative avansate (regresii,
ar putea conduce la elaborarea unor instrumente de masurare standardizate pentru maturitatea

manageriald digitala.

Nu in ultimul rand, o directie promitatoare o reprezintd investigarea transformarii altor
functii organizationale (precum financiar, marketing, productie), pentru a construi un model integrat
al managementului digital. Abordarea transversald a organizatiei, prin prisma functiilor sale
tehnologizate, ar putea completa Tn mod valoros tabloul schitat in cercetarea de fata si ar contribui la

dezvoltarea unei teorii organizationale adaptate integral la era digitala.
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