INFORMATII PERSONALE

EXPERIENTA PROFESIONALA

Februarie 2026 —in curs

2013 -2014; 2016 - 2022

2019 —in curs

2018 -2019

2015-2018

Curriculum Vitae

Bilcan Florentina Raluca

Conferentiar universitar

Universitatea , Titu Maiorescu” din Bucuresti, Facultatea de Stiintele Educatiei, Comunicare si Relatii
Internationale, Departamentul de Relatii Interationale si Studii Europene
Calea Vacaresti nr. 189, sector 4, Bucuresti, website: www.utm.ro

Discipline predate: Economie internationala, Economie europeana, Sisteme economice internationale

Tipul sau sectorul de activitate Educatie — activitati didactice universitare

Lector universitar, asistent universitar

Universitatea ,Valahia” din Targoviste,
Aleea Sinaia nr. 13, Targoviste, Dambovita, website: www.valahia.ro

Discipline predate: Managementul conflictelor si crizelor, Managementul informatiilor, Etica si
integritate academica, Metodologia si deontologia cercetarii stiintifice, Politici publice in spatiul
euroatlantic, Strategii euroatlantice de securitate, Economia intreprinderii

Tipul sau sectorul de activitate Educatie — activitati didactice universitare

Sef serviciu

Compania Nationala ,AEROPORTURI BUCURESTI" S.A,,
Calea Bucurestilor, nr. 224E, Otopeni, Iifov, website: www.bucharestairports.ro

Administrarea proceselor de management al resurselor umane, formarii profesionale, gestionarii
beneficiilor si implementarii masurilor de integritate.

Planificarea si implementarea politicilor de resurse umane, a procedurilor inteme, precum si
dezvoltarea si coordonarea programelor de management organizational.

Organizarea si supervizarea proceselor de recrutare, selectie si promovare, intocmirea documentatiei
necesare angajarii personalului.

Gestionarea programelor de formare profesionala interna si externa, elaborarea planurilor anuale de
instruire si coordonarea proceselor de autorizare a personalului.

Coordonarea procesului de evaluare a performantelor la nivelul companiei si monitorizarea
indicatorilor cheie de performanta; elaborarea rapoartelor aferente.

Elaborarea si implementarea Planului de Integritate, coordonarea activitatilor anticoruptie si
gestionarea declaratiilor de averefinterese conform reglementarilor legale.

Tipul sau sectorul de activitate Management aeroportuar, servicii anexe transportului aerian

Referent de specialitate

Compania Nationala ,AEROPORTURI BUCURESTI’ S.A,,
Calea Bucurestilor, nr. 224E, Otopeni, Iifov, website: www.bucharestairports.ro

Monitorizarea modificarilor legislative cu privire la actele normative noi si schimbarile relevante pentru
activitatea de derulare si gestionare a contractelor comerciale.

Monitorizarea modului de derulare a contractelor comerciale.

Tipul sau sectorul de activitate Activitati de servicii anexe transportului aerian

Consilier juridic
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2014

2002 - 2014

EDUCATIE SI FORMARE

2009 - 2012

2024 - 2026

2007 - 2008

2006 - 2010

1998 - 2002

Curriculum Vitae

Compania Nationala ,AEROPORTURI BUCURESTI’ S.A,,
Calea Bucurestilor, nr. 224E, Otopeni, Iifov, website: www.bucharestairports.ro

Asigurarea asistentei, indrumarii si consultantei juridice la nivelul conducerii companiei si la
nivelul structurilor interne.

Reprezentarea intereselor companiei in fata instantelor de judecata, organelor de urmarire
penala, autoritatilor administrative si altor institutii publice.

Tipul sau sectorul de activitate Activitati de servicii anexe transportului aerian

Consilier

Ministerul Mediului si Schimbarilor Climatice, Departamentul pentru Ape Paduri si Piscicultura,
Bd. Gheorghe Magheru, nr. 31, sector 1, Bucuresti, website: www.mmediu.ro

Recrutarea si selectia personalului, gestionarea carierei profesionale a angajatilor, evaluarea
performantelor profesionale ale personalului, elaborarea de politici si strategii de motivare a
personalului, formarea si perfectionarea profesionala a resurselor umane.

Tipul sau sectorul de activitate Administratie publica centrala

Economist, purtator de cuvant

Coordonarea activitatilor de resurse umane si formare profesionala, organizarea proceselor de
recrutare si evaluare a personalului, gestionarea operatiunilor specifice salarizarii personalului.

Regia National& a Padurilor — Romsilva, Directia Silvicd Dambovita,
Bd. Regele Carol |, nr. 68, Targoviste, Dambovita, website: www.rosilva.ro

Tipul sau sectorul de activitate Regie autonoma — Silvicultura (sector public)

|
Doctor in stiinte economice Nivel 8 din EQF
Universitatea ,Valahia” din Targoviste, Scoala Doctorala de Stiinte Economice si Umaniste
Management
Diploma de master Nivel 7 din EQF
Universitatea , Titu Maiorescu” din Bucuresti, Facultatea de Psihologie
Psihodiagnosticul personalitatii in resursele umane, Managementul resurselor umane,
Perfectionarea resurselor umane, Selectia si evaluarea resurselor umane
Diploma de master Nivel 7 din EQF

Universitatea ,Valahia” din Targoviste, Facultatea de Stiinte Juridice, Sociale si Politice

Dreptul afacerilor, Dreptul consumatorului, Dreptul concurentei, Drept european al afacerilor,
Fiscalitatea si vamalitatea comertului, Jurisdictia comerciala si a falimentului

Licentiat in drept / Diploma de licenta Nivel 6 din EQF
Universitatea ,Valahia” din Targoviste, Facultatea de Stiinte Juridice, Sociale si Politice
Drept civil, Drept administrativ, Drept penal, Drept international public, Drept financiar, Drept

comercial, Drept international privat, Dreptul concurentei, Dreptul comertului international,
Drept bancar si valutar

Economist / Diploma de licenta Nivel 6 din EQF

Universitatea ,Romano-Americand” din Bucuresti,
Facultatea de Relatii comerciale si financiar - bancare interne si internationale
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1994 - 1998

2024

2022

2015

2014 - 2015

2012-2014

2013

2013

Curriculum Vitae

Economie mondiald, Economia comertului, Comert international, Managementul afacerilor,
Limba si corespondenta comerciala engleza, Limba si corespondenta comerciala franceza,
Economia transporturilor si asigurarilor internationale, Economia integrarii regionale,
Fundamente si strategii in relatiile economice internationale

Diploma de bacalaureat Nivel 5 din EQF
Colegiul National ,lenéchita Vacarescu” din Targoviste
Matematica, Fizica, Informatica, Limba engleza, Limba franceza

Certificat de absolvire Formator
S.C. Training Teaching Center S.R.L.

Organizarea activitatilor de formare, Proiectarea procesului de instruire, Elaborarea
instrumentelor de evaluare, Realizarea activitatilor de formare teoretica si practica,
Organizarea procesului de evaluare a participantilor la programul de formare profesionala

Certificat de absolvire Expert legislatia muncii
Absolute Pro Training

Reprezentarea angajatorilor/patronatelor/sindicatelor la negocierea, incheierea, modificarea,
suspendarea sau incetarea contractelor individuale/colective de munca, Organizarea muncii
si elaborarea sistemelor de salarizare la nivelul unitatii, Concilierea conflictelor de munca,
Acordarea de consultanta/ consiliere de specialitate in legislatia muncii si securitatii sociale

Certificat de absolvire
Universitatea Internationalé din Monaco

Principiile Legale ale Tranzactiilor de Afaceri Internationale, Parteneriate de afaceri
transfrontaliere

Certificat de absolvire

Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice,
Agentia Nationald a Functionarilor Publici

Program de formare specializatd pentru ocuparea unei functii publice corespunzatoare
categoriei Tnaltilor functionari publici

Certificat de absolvire
Program de formare psihopedagogica — Nivel | si |l

Universitatea ,Valahia” din Targoviste
Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic

Psihopedagogia adolescentilor, tinerilor si adultilor, Proiectarea si managementul
programelor educationale, Psihologia educatiei, Managementul clasei de elevi

Certificat de absolvire Manager resurse umane
Sace Direct S.R.L.

Coordonarea elaborarii politicilor si programelor de resurse umane, Elaborarea strategiei de
resurse umane, Monitorizarea sistemului de relatii de munca al organizatiei

Certificat de absolvire Mediator
Centrul de excelenta in mediere si educatie — ,Lumina”

Cunoasterea modului de organizare a activitatii de mediator, redactarea si gestionarea
documentelor cerute de lege pentru activitatea de mediator, Identificarea particularitatilor
rezolvarii unei dispute bazate pe interese, aplicarea strategiilor, tacticilor si tehnicilor de
negociere in mediere
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2012

2011

COMPETENTE PERSONALE

Limba(i) materna(e)

Alte limbi straine cunoscute

Engleza

Franceza

Competente de comunicare

Competente
organizationale/manageriale

Competente dobandite la locul de
munca

Competenta digitala

Curriculum Vitae

Certificat de absolvire Manager proiect
CPM Consulting S.R.L.

Planificarea activitatilor si jaloanelor proiectului, Gestiunea utilizarii costurilor si a resurselor
operationale pentru proiect, Managementul riscurilor, Managementul echipei de proiect,
Managementul comunicarii si calitatii in cadrul proiectului

Certificat de absolvire Securitatea informatiilor
Universitatea ,Romano-Americana” din Bucuresti, Departamentul de Formare Continua

Elaborarea unei strategii de management a informatiilor de securitate in propria afacere sau
una vizata, Coordonarea contracararii riscurilor la adresa securitatii organizatiilor

|
Roméana
INTELEGERE VORBIRE SCRIERE
Ascultare Citire Participare' la Discurs oral
conversatie
B1 B1 B1 B1 B1
B1 B1 B1 B1 B1

Niveluri: A1/A2: Utilizator elementar - B1/B2: Utilizator independent - C1/C2: Utilizator experimentat
Cadrul european comun de referintd pentru limbi stréine

Bune competente de comunicare, dezvoltate in cadrul activitatii didactice universitare (sustinerea
cursurilor si seminarelor), precum si prin exercitarea atributjiilor de coordonare manageriala, evaluare a
performantelor, implementare a politicilor de resurse umane, negociere institutionala si mediere a
conflictelor de munca.

Competente organizationale si manageriale, dobandite prin exercitarea functiilor de conducere,
coordonarea echipelor, planificarea si organizarea activitatilor, managementul resurselor umane si
evaluarea performantelor.

Buna cunoastere a cadrului legislativ aplicabil relatiilor de munca si administratiei publice, dobandita
prin activitatea de consiliere juridica si management al resurselor umane.

Competente in proiectarea, organizarea si evaluarea activitatilor didactice, dobandite prin activitatea
de predare la nivel universitar.

AUTOEVALUARE
Procesarea . Creare de . Rezolvarea de
. s Comunicare . Securitate
informatjei continut probleme
Nivelul 6 Nivelul 6 Nivelul 6 Nivelul 6 Nivelul 6

Niveluri: Utilizator elementar - Utilizator independent - Utilizator experimentat
Competentele digitale - Grild de auto-evaluare

Competente in utilizarea instrumentelor Microsoft Office, dobandite prin activitatea didactica,
administrativa si manageriala, pentru redactarea documentelor, prelucrarea datelor si elaborarea
rapoartelor.

16.07.2026
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